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1. INTRODUCAO

A Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - Aresc é uma autarquia de regime
especial, criada com o advento da lei ordinaria n® 16.673, de 11 de agosto de 2015. Vinculada a Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel - SDS, possui personalidade de direito publico e seu regime juridico
caracteriza-se pela independéncia decisoria, autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, mandato fixo
e estabilidade de seus diretores.

A Aresc,em cumprimento ao seu papel perante a sociedade e a necessidade da transparéncia no ambito
do setor publico do Estado de Santa Catarina, apresenta neste relatério todas as atividades que foram desenvol-
vidas na regulacgao e fiscalizacao de competéncia da Agéncia no ano de 2018.
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Estrutura Organizacional

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Competéncias da Aresc

Cabe a Aresc a atuagao nos seguintes servigos publicos: saneamento basico, recursos hidricos, recursos
minerais e exploracao e/ou distribuicao de gas natural canalizado e outros servicos delegados pela Uniao, pelos
Estados e pelos Municipios.

No ambito da atuacao dos servigos que compete a Aresc estao: supervisionar, controlar e avaliar as acoes
e as atividades decorrentes do cumprimento da legislacao especifica relativa aos servigos publicos concedidos;
fiscalizar a prestacao dos servigos publicos, incluidos os aspectos contabeis e financeiros e os relativos ao de-
sempenho técnico-operacional; expedir regulamentos de ordem técnica e econdmica, com vistas ao estabeleci-
mento de padroes de qualidade para prestacao dos servigos; otimizacao dos custos; seguranca das instalagoes;
e atendimento aos usuarios.

A Aresc tem a missao de fiscalizar e orientar a prestacao dos servigos publicos concedidos, bem como
editar normas técnicas, econdmicas e sociais para a sua regulacao, visando manter a harmonia das relacoes entre
o poder concedente, os prestadores de servico e 0s usuarios.

g

2.2 Equipe
Presidéncia
Reno Luiz Caramori

Procuradoria Juridica
Dr. Marco Antdnio Koerich de Azambuja

QOuvidoria
Murilo César Pereira de Oliveira

Assessoria de Comunicagao
Flavia Farias Grechi

Controle Interno
Gilberto Cavedon

Diretoria de Relacdes Institucionais
Ari Joao Martendal

Geréncia de Contratos
Fernando Teixeira

Geréncia de Controle Social
Luciane Herkenhoff

Diretoria Técnica
Elmis Mannrich

Geréncia de Regulagao
Eng.° Silvio Cesar dos Santos Rosa

Diretoria Colegiada

Geréncia de Fiscalizacao
Eng.? Luiza Kaschny Borges

Diretoria Administrativa e Financeira
Icuriti Pereira da Silva

Geréncia de Tecnologia da
Informacao e Governanca Eletronica
Danilo Guimaraes Almeida

Geréncia Administrativa e Financeira
André Conceicao Costa

Geréncia de Gestao de Pessoas
José Pereira Demétrio

Geréncia de Apoio Operacional
Carlos Alberto da Silva

Conselho Consultivo

Reno Luiz Caramori (Presidente)
Silvio Cesar dos Santos Rosa
Elizabete Luiza Fernandes Baesso
Luiz Antonio Garcia Correa
Priscila Cardoso Vieira

Roberval Rogério Wan-Dall
Karina

Constancio Maciel
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Diretoria Colegiada

3. DIRETORIA COLEGIADA

3.1 Presidéncia

Cabe ao presidente representar a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - Aresc,
bem como firmar acordos, contratos e convénios com entidades nacionais e internacionais, além de coordenar
competéncias administrativas, entre outras funcoes.

3.1.1 Ouvidoria

A pratica de uma comunicagao que va ao encontro das demandas dos usuarios do servico publico permi-
te um melhor entendimento das normas gerais e atende a determinagao legal de realizar com transparéncia, a
participagao social. E nesse cenario que se fortalece a busca do Cidadao perante a Ouvidoria Aresc.

Configurando um importante marco legal na regulagao das atividades de Agéncias de Regulagao, a Ouvi-
doria ratifica as competéncias e garantias aos Cidadaos. Os atendimentos realizados pelos canais de comunica-
¢ao sejam elas pessoalmente, por telefone, via correio eletrdnico, via portal do site ARESC, por correspondéncia e
recentemente, por intermédio do Aplicativo Aresc, todas essas, fortalecem a “voz do cidadao”. Sao através desses
canais, que as pessoas depositam suas mais diversas manifestagoes, solicitagoes, insatisfacoes e elogios a res-

peito das demandas fiscalizadas e reguladas por esta Agéncia de Regulagao.

As interlocucdes e mediacoes aqui tratadas, visam aproximar o Cidadao, de forma conciliatoéria as di-
ferentes formas de atuagao, a fim de obtermos resolutividade do problema. Nossos objetivos junto ao usuario
tém sido ampliados em paralelo com o crescimento dos atendimentos, respaldados sempre pelos fundamentos
legais, possibilitando assim, o atendimento adequado para transformar a cultura da reclamacgao, em cultura de
participagao social através da orientagao. Isso gera resultados positivos.

Orientar a populacao sobre o potencial de atuacao no aspecto social, permite a ressonancia das questoes
de interesse publico. Na abordagem aos Consumidores, estes, revelaram total desconhecimento de “normas e
prazos de atendimento” junto as Concessionarias, o que exige do atendimento, uma tarefa com maior tratamento
humanizado e didatico. Com advento da Lei 13.460/2017 de 23 de junho de 2017, e vigéncia a partir de 2018,
que versa sobre participacao, protecao e defesa dos direitos ao usuario dos servicos publicos da administracao
publica, vem corroborar na avaliacao e identificacao de lacunas e deficiéncias do servico publico.

A Ouvidoria ARESC, atua das 07h as 19h horas, de segunda a sexta-feira. Seguindo os habituais modelos
de Ouvidoria, os registros dos diversos canais de comunicagao sao recebidos por meio de uma Ficha de Analise
de Manifestacao. Sequem abaixo, os atendimentos e os resultados desenvolvidos durante o exercicio de 2018.
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Quadro 01 - Atendimentos mensais brutos

O presente quadro a seguir representa os atendimentos relativos aos servicos de abastecimento de Aqua,

Esgoto, Distribuicao de Gas Natural Canalizado e Residuos Sélidos.

ATENDIMENTOS MENSAIS POR NATUREZA

Informagao

Janeiro 12,92 12,25 15,53 9,82 12,69
Fevereiro 45 8,30 = = 24 6,84 6 5,83 248 8,58 323 7,39
Marco 51 9,41 - - 20 5,70 8,74 264 745 344 7,87
Abril 54 9,96 = = 30 8,55 4 3,88 293 5,93 381 8,71
Maio 44 8,12 - - 16 4,56 11 10,68 234 7,81 305 6,98
Junho 27 4,98 6 30 34 9,69 5 4,85 238 9,01 310 7,09
Julho 33 6,09 3 15 29 8,26 2 1,94 221 9,82 288 6,59
Agosto 33 6,09 1 5 29 8,26 5 4,85 224 6,03 292 6,68
Setembro 23 4,24 2 10 15 4,27 14 13,59 178 9,30 232 5,31
Outubro 35 6,46 2 10 43 12,25 6 5,83 284 5,80 370 8,46
Novembro 39 7,20 3 15 41 11,68 10 9,71 307 10,14 400 9,13
Dezembro 88 16,24 3 15 27 7,69 15 14,56 439 10,33 572 13,02
Total 542 20 351 103 3.356 4.372 100

Nota explicativa:

As denuncias cadastradas revelam o nao atendimento no prazo pelas Concessionarias,gerando um maior
prazo em suas execugoes. Sem pre é solicitado a programacao de execucao das Concessionarias, havendo
conflito entre as partes, cabe a Ouvidoria analisar, avaliar e mediar e, como consequéncia, a respectiva
finalizagao e solugao;

Os elogios quando manifestados pelos usuarios sao amplamente compartilhados com a equipe, ocorren-
do espontaneamente;

As reclamacgoes cadastradas possuem diversas situagdes identificadas por tipo de demanda, caracteri-
zadas por sua pluralidade de situacoes e questionamentos diversos, bem como requerem um nivel de
maior esclarecimentos prestados aos usuarios por esta Ouvidoria;

As solicitacdes cadastradas possuem caracteristicas variadas e na sua maioria das vezes possuem afeta-
¢ao coletiva;

As informacoes diversas, ensejam um pré-atendimento e incorpora uma gama de situagoes, orientagoes,
acompanhamento e consequentemente podera resultar em registro de demanda de usuarios, onde de
forma proativa, orientativa e pedagdgica sao prestadas informagdes adequadas. Apos realizado o contato
verifica-se um volume alto de desconhecimento de seus direitos e deveres como usuarios. Aqui também
sao tabuladas as ratificacoes de ligagoes, onde o usuario nao informa o retorno da execucao do servico(s).
Esta Ouvidoria faz o contato até a solugao do problema.
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f. O acesso dos usuarios por meio de correio eletrénico recebidos sao computados nas informacoes diver-
sas e nem sempre convertem-se em atendimento registrado.

Quadro 02 - Resultados por nimero de atendimentos mensais

ATENDIMENTOS MENSAIS POR NATUREZA
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Resultados por numero de atendimentos mensais, com respectivos nimero de atendimentos mensais,
com status Concluidos, Pendentes, Excluidos, Diversos.

q Excluido . >
T e e T
113 0 91 129

Janeiro 12,68
Fevereiro 69 1 0 64 75 7,37
Marco 80 0 70 80 7,87
Abril 87 1 0 75 88 8,65
Maio 69 0 66 71 6,98
Junho 73 0 65 73 7,18
Julho 67 0 59 67 6,59
Agosto 68 1 0 57 68 6,69
Setembro 53 0 49 54 5,31
Outubro 82 4 73 86 8,46
Novembro 92 2 28 78 93 9,14
Dezembro 105 1 27 123 133 13,08
Total 958 6 59 870 1.017 100

Nota explicativa:

Status identificado refere-se as etapas de atendimentos Concluidos, Excluido/Rejeitados, Pendentes;
Encaminhados; Total de atendimentos registrados.

a. Coluna Total - espelha total bruto de 1.017 atendimentos registrados e encaminhados as respectivas
concessionarias, e por forca de amparo legal é solicitada a execucao das respectivas demandas, que in-
terferem diretamente na vida do Cidadao. A situagoes que envolvem viabilidade de agua e/ou esgoto,
tratadas distintamente cada uma. Foram 59 registros mantidos para solucao/execucao para o exercicio
seguinte;

b. Os atendimentos rejeitados ocorrem quando usuarios do sistema de abastecimento de agua de munici-
pios de Santa Catarina das quais a Aresc nao tem Convénio com a Prefeitura Municipal (Poder Conceden-
te), acessam o Portal da Aresc, via Ouvidoria e fazem registro de suas demandas. No exercicio de 2018,
totalizaram 6 registros excluidos/ rejeitados.

c. Apds desconsiderados os registros excluidos / rejeitados, obtivemos 1.011 atendimentos registrados
efetivamente. Considerando o total de atendimentos efetivos, encerrado o ano 2018, 59 atendimentos
seguiram pendentes para o exercicio de 2019. Atingimos 94,16% manifestacoes atendidas e resolvidas.
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Quadro 03 - Atendimentos por Municipios de Santa Catarina

Atendimentos relativos ao abastecimento de agua e esgoto.

ATENDIMENTOS POR MUNICIPIOS DE SANTA CATARINA

N'f de % : Total de
cAtendnpentos De Atend_lment~os Nr. de Atenqlrpgntos Atendimentos
onvertidos em com Notificacao por Municipio S
Notificacoes por Municipio 8T
Agrolandia 1 0,10 3 4
Alfredo Wagner 1 0,10 4 5
Araquari 18 1,77 59 77
Baln. Arroio do Silva 7 0,69 23 30
Baln. Barra do Sul 4 0,39 13 17
Baln. Camboriu 3 0,29 10 13
Biguagu 24 2,36 79 103
Bombinhas 53 5,21 174 227
Calmon 2 0,20 6 8
Camboriu 59 5,80 194 253
Campo Alegre 2 0,20 7 9
Criciuma 54 5,31 178 232
Curitibanos 4 0,39 14 18
Florianopolis 610 59,98 2033 2643
Forquilhinha 1 0,10 3 4
Garopaba 1 0,10 5 6
Icara 14 1,38 53 67
Imbituba 1 0,10 3 4
Itapema 9 0,88 30 39
Lages - 0,00 - -
Laguna 6 0,59 19 25
Luiz Alves 4 0,39 13 17
Morro da Fumaga 9 0,88 29 38
Nova Veneza - 0,00 - -
Papanduva 1 0,10 3 4
Pescaria Brava 8 0,79 8 9
Ponte Alta do Norte 1 0,10 1 4
Porto Belo 4 0,39 9 17
Sangao 1 0,10 3 4
Santa Cecilia 3 0,29 8 13
Santo Amaro da Imperatriz 7 0,69 23 30
Sao Bernardino 1 0,10 3 4
Sao Domingos 1 0,00 4 4
Sao Joaquim 1 0,10 3 4
Sao Jose 73 7,18 268 341
Sao Martinho 1 0,10 3 4
Timbo Grande 1 0,10 3 4
Videira 18 1,79 68 86
*Municipios ndao conveniados 6 0,98 - 06
1.017 100 3.355 4.372
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Nota explicativa:

a. As informagdes do Quadro 03, representam o numero de ligagdes recebidas, atendimentos pessoais
ocorridos, e-mails recebidos e ligagdes retornadas aos usuarios para acompanhamento de cumprimento
dos prazos estipulados bem como ratificagao do atendimento. Notadamente, um atendimento inicial
pode ser convertido em mais de um, tendo em vista o desdobramento que o mesmo tenha. Neste item,
39 municipios de Santa Catarina foram atendidos;

b. Mantidos os procedimentos, havendo cumprimento ao que determina a Resolucao 046/2016 e mantido
contato preliminar com as Concessionarias, é feito o registro da demanda com a respectiva notificacao
(espelhados na coluna “Numeros de Atendimentos Convertidos em Notificagdes”);

c. Afim de manter o indice de concentracao de atendimentos, o quadro 03 apresenta percentual de aten-
dimentos registrados por municipios.

d. Houve “06” registros excluidos/ rejeitados dos municipios nao conveniados, sendo Chapeco, Jaragua do
Sul, Sao Francisco do Sul, Tijucas, Palhoca e Picarras.

ATENDIMENTOS POR MUNICIPIOS DE SC
3000
2500
2000
1500
1000

B Nr. de Atendimentos
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Quadro 04 - Demonstrativo mensal por Concessionaria

ATENDIMENTO MENSAL POR CONCESSIONARIA

| Concessionaria | Municipios | Quantidade de Atendimentos

Aguas de Bombinhas Bombinhas 227
Aguas de Camboriu Camboriu 253
Agrolandia, Alfredo Wagner, Araquari,
Balneario B do Sul,
Belmonte, Biguagu
Calmon, Campo Alegre, , Criciima,
Curitibanos, Florianépolis, Forquilhinha,
Companhia Garopaba, Igara,
Catarinense de Imbituba, Laguna, Luiz Alves, Major Gercino, 3.762
Saneamento Morro da Fumaca, Nova Veneza, Otacilio Costa, Pescaria
Brava, Ponte Alta do Norte, Porto Belo,
Santa Cecilia, Sangao,
Santo Amaro da Imperatriz, Sao Bernardino, Sao
Domingos, Sao Joaquim
Sao Jose, Sdo Martinho, Timbo Grande, Videira
EJW Aguas Balneario Arroio do silva 30
Emasa Balneario Camboriu 13
Conasa Iltapema 39
MF Saneamento Morro da Fumaga 38
Samae Papanduva 04
Municipios nao Conveniados 06
Total no periodo 4.372
4000
3500 - i
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Quadro 05 - Assuntos por periodo Abastecimento de Agua e Esgoto

O presente quadro apresenta os atendimentos relativos ao abastecimento de agua e tratamento de es-
goto, efetivamente registrados e notificados, distribuidos por assuntos e quantidades.

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO

L S NS S

Auto de Infracao 0,20
Falta da agua 352 34,61
Fatura 145 14,26

Hidrometro 19 1,87
Ligagoes 150 14,75

Agua Obras 24 2,36
Reclamagoes 20 1,97

Religacao de Agua atrasado 26 2,56

Ressarcimento 3 0,29

Tarifa 13 1,28

Vazamento de agua 134 13,18

Sub Total Agua 888 87,32
Ligacoes 48 4,72

Obras 7 0,39

Reclamacgoes 3 0,29

Tarifa 6 0,59

Vazamento 51 5,01

Sub Total Esgoto 115 11,01
Total 1.003 99,53
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Quadro 06 - Assuntos por periodo Residuos Sélidos

O presente quadro apresenta os atendimentos relativos aos Residuos Soélidos, coleta de lixo, efetivamen-
te registrados, notificados e distribuidos por assunto e quantidades.

5 B 2 B

Residuos Sélidos Coleta de Lixo 1,38
Sub Total Coleta de Lixo 14 1,38
Total Geral 1.017 1,38

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, ESGOTO, COLETA DE LIXO
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Quadro 07 - Recepcao dos Atendimentos via Canais de Comunicacao

O presente quadro apresenta os atendimentos realizados pelos Canais de comunicacao disponibilizados

pela ARESC.

ATENDIMENTO POR CANAL DE COMUNICAGAO

S : : S Atendimentos nao 5
Canal de Comunicacao Atendimentos Registrados Convertidos Registros %

Carta
E-mail 35 3,44 115 3,42
Telefones 906 89,09 2989 89,06
Pessoalmente 13 1,28 43 1,28
Portal / Internet 63 6,19 209 6,22
Total no periodo 1.017 100 3.356 100
CANAIS DE COMUNICACAO
4500
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1500
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0 — I
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Quadro 08 - Comunicados

Importante destacar que os comunicados representam um fundamento legal amparado pelas Resolugoes
€ um importante meio de informacao. A Ouvidoria ARESC obtém em tempo real toda as informacoes relativas
aos servicos Regulados bem como no relacionamento com consumidores, para que estes tenham informagoes
atualizadas, precisas e adequadas e venha causar menor impacto. Os comunicados disparados pelas Concessio-
narias do Servico de Abastecimento de agua e esgoto e Concessionaria de Abastecimento de Gas Canalizado
representam um meio acessivel a informacao on line e sao publicadas diariamente pela Ouvidoria, tendo em vis-
ta que acdes emergéncias, racionamento e a¢oes pontuais possam ser previamente aplicadas e acompanhadas
pelo usuarios. No exercicio de 2018 a Ouvidoria da ARESC publicou 1.373 (hum mil trezentos e setenta e trés)
comunicados em tempo real.

COMUNICADOS REFERENTE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO

Concessionarias Quantidade de
De Abastecimento de Agua e Esgoto Comunicados

Aguas de Bombinhas 82
Aguas de Camboriu 84
Casan 1168
Conasa 20
Emasa Baln Camboriu 02
EJW Aguas 03
MF Saneamento 04
Total 1.363

Quantidade de Comunicados Abastecimentode Agua
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400
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COMUNICADOS REFERENTE A DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

Concessionarias Quantidade de
De Distribuicao Gas Natural Canalizado Comunicados
SCgas 10
Total 10

Quantidade de Comunicados SCgas

15

10 -

B Quantidade de Comunicados

Quadro 09 - Aplicativo ARESC

Buscando uma maior agilidade nas demandas apresentadas pelo Cidadao, a ARESC em 26 de setembro
de 2017, juntamente com a Diretoria, area de Tecnologia da Informacgao, area Tecnica e Ouvidoria,a ARESC langou
seu aplicativo Oficial. Surgiu para ser uma ferramenta nas manifestacdes com Vazamento de Agua, por trazer a
tona a manutencao da preservacao dos recursos naturais, e Vazamento de Esgoto, por questao de Saude Publica.
Coube a Ouvidoria desta Agéncia de Regulacao recepcionar, atender, acompanhar os prazos de cumprimento e,
consequentemente, a solugao destas demandas.

ATENDIMENTOS DE VAZAMENTO DE AGUA E ESGOTO VIA APP ARESC

Municipios Habilitados no Atendimentos Vaz Atendimentos Vaz Atendimentos Vaz Atendimentos Vaz
uso do APP ARESC Agua Registrados Agua Negados esgoto Registrados esgoto Negados

Antbnio Carlos

Balneario Camboriu 01 = - -
Biguagu - - - 01
Cricitima 07 = = =
Florianopolis 98 13 54 09
Icara 04 01 01 02
Itapema - 03 10 02
Porto Belo = 01 02 =
Sao Jose 19 01 12 01
Santo Amaro da Imperatriz 02 01 03 -
Total por evento 131 20 82 15
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Nota Explicativas:

Houve uma melhor adesao ao APP ARESC, a maioria da populacao que faz usa pela praticidade e agilida-

de, permitindo que possa preservar recursos naturais ea conscientizagao contra o desperdicio.

120

100

80

60

40

20

ATENDIMENTO DE VAZAMENTO DE AGUA E ESGOTO VIA
APP ARESC

B Atendimentos Vaz Agua Registrados

M Atendimentos Vaz Agua Negados

| Atendimentos Vaz esgoto Registrados

B Atendimentos Vaz esgoto Negados

3.2 DIRETORIA TECNICA

Executam as atividades de regulamentacao, normatizacao, monitoramento e definicao de parametros

minimos e parametros relativos aos padroes dos servicos de manutencao das instalagoes de saneamento basico,
recursos hidricos, recursos minerais, exploracao e/ou distribuicao de gas natural canalizado, geracao, transmis-
sao e distribuicao de energia elétrica, e outros servicos delegados pela Unido, pelos Estados e pelos Municipios.

3.2.1 Resolucdes
RESOLUCOES EDITADAS

RESOLUCAO ARESC N° 095 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos servicos de abastecimento
de 4gua e esgoto prestados pela empresa Aguas de Capivari de Capivari de Baixo/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 096 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos servicos de abastecimento
de agua e esgoto prestados pela SAMAE de Treviso/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 097 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servicos publicos de abas-
tecimento de agua prestados pelo municipio de Campo Alegre/SC.
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RESOLUCAO ARESC N° 098 - Autoriza o repasse excepcional da parcela de recuperacio e atualizacao
do preco do gas e transporte as tarifas de servicos de distribuicao de gas natural canalizado a serem
aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.

RESOLUCAO ARESC N° 099 - Autoriza o fornecimento provisério de agua potavel por meio de cami-
nhoes-pipa as localidades de Estaleiro, Estaleirinho e Taquaras, do municipio de Balneario Camboriu.

RESOLUCAO ARESC N° 100 - Autoriza a cobranca de Tarifas de Esgoto pela CASAN no municipio de Braco
do Norte/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 102 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servicos publicos de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela empresa Aguas de Bombinhas no municipio
de Bombinhas/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 103 - Estabelece as condicdes gerais da prestacao e utilizacao dos servicos pu-
blicos de manejo de residuos solidos pelas concessionarias e municipios conveniados a ARESC.

RESOLUCAO ARESC N° 104 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servicos publicos de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela empresa Aguas de Camboriti no municipio de
Camboriu/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 105 - Estabelece a Metodologia de calculo da Tarifa Fixa de Disponibilidade de
Infraestrutura - TFDI a ser cobrada pelas prestadoras de servico aos municipios conveniados com a Aresc,
em substituicao da metodologia de cobranga por consumo minimo de volume.

RESOLUCAO ARESC N° 106 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacio e atualizacdo do preco do
gas e transporte as tarifas de servicos de distribuicao de gas natural canalizado a serem aplicadas pela
Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.

RESOLUCAO ARESC N° 107 - Autoriza o reajuste da Margem Bruta que compde as tarifas a serem aplica-
das pela concessionaria de distribuicao de gas natural canalizado - Companhia de Gas de Santa Catarina
(SCGAS).

RESOLUCAO ARESC N° 108 - Estabelece metodologia da Primeira Revisao Tarifaria Periddica da Margem
Bruta de Distribuicdo da Concessionaria SCGAS no Estado de Santa Catarina.

RESOLUCAO ARESC N° 109 - Autoriza o reajuste da Margem Bruta que compdes as tarifas a serem
aplicadas pela concessionaria de distribuicao de gas natural canalizado - Companhia de Gas de Santa
Catarina (SCGAS) nos segmentos: Termoelétrico, Matéria Prima e Geracdo Distribuida.

RESOLUCAO ARESC N° 111 - Homologa os resultados finais da 12 Revisao Tarifaria das tarifas dos servi-
¢os publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento - CASAN aos municipios conveniados da ARESC e da outras providéncias.

RESOLUCAO ARESC N° 112 - Autoriza a empresa Aguas de Campo Alegre a reajustar, em carater extraor-
dinario, o valor da taxa de instalacao de ligacao de agua residencial.

RESOLUCAO ARESC N° 113 - Autoriza o repasse excepcional da parcela de recuperacio e atualizacao
do preco do gas e transporte as tarifas de servicos de distribuicao de gas natural canalizado a serem
aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.

RESOLUCAO ARESC N° 116 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servicos publicos de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano, Saneamento e Habitagao (SEDURB) de Imbituba/SC.
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Diretoria Colegiada

RESOLUCAO ARESC N° 117 - Autoriza a empresa CONASA Aguas de ltapema a repassar, em fatura, para o
usuario a cobranca do percentual dos servicos referentes a Taxa de Fiscalizacao de Agua e Esgotamento
Sanitario - TFAE e da outras providéncias.

RESOLUCAO ARESC N° 118 - Estabelece reajuste das tarifas dos servicos publicos de coleta, transporte,
transbordo e destinacao final de residuos sélidos domiciliares e comerciais prestados pela empresa Re-
cicle Catarinense de Residuos Ltda. no municipio de Araquari/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 119 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servicos publicos de abas-
tecimento de &4gua e esgotamento sanitario prestados pela EJW.Aguas de Balneario Arroio do Silva/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 120 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacio e atualizacdo do preco do
gas e transporte as tarifas de servicos de distribuicao de gas natural canalizado a serem aplicadas pela
Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.

RESOLUCAO ARESC N° 121 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos servicos publicos de abas-
tecimento de agua e esgoto prestados pela Semasa no municipio de Lages/SC.

RESOLUCAO ARESC N° 122 - Autorizacdo da cobranca de Tarifas de Esgoto pela ARESC para o municipio
de Ararangua.

3.2.2 Municipios conveniados

Agrolandia 12 - Rio do Sul Casan
Aguas Mornas 18 - Grande Florianopolis Casan
Alfredo Wagner 13 - ltuporanga Casan
Angelina 18 - Grande Floriandpolis Casan
Anitapolis 18 - Grande Floriandpolis Samae
Antonio Carlos 18 - Grande Florianopolis Casan
Ararangua 22- Ararangua Samae
Araquari 23 -Joinville Casan
Balneario Arroio do Silva 22 - Ararangua EJW
Balneario Barra do Sul 23 -Joinville Casan
Balneario Camboriu 17 - Itajai Emasa
Biguagu 18 - Grande Florianoépolis Casan
Bombinhas 17 - Itajai Casan
Bom Jardim da Serra 28 - Sao Joaquim Casan
Braco do Norte 36 - Brago do Norte Casan
Calmon 10 - Cagador Casan
Camboriu 17 - Itajai Prefeitura
Campo Alegre 25 - Mafra Prefeitura
Capivari de Baixo 20 - Tubarao Prefeitura
Catanduvas 07 - Joacaba Casan
Criciuma 21- Criciuma Casan
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Curitibanos 11 - Curitibanos Casan
23 Erval Velho 07 - Joagaba Casan
24 Florianopolis 18 - Grande Floriandpolis Casan
25 Frei Rogério 11 - Curitibanos Prefeitura
26 Garopaba 19 - Laguna Casan
27 Ibiam 08 - Campos Novos Casan
28 Ibicaré 07 - Joagaba Casan
29 Icara 21 - Criciuma Casan
30 Imarui 19 - Laguna Samae
31 Imbituba 19 - Laguna Prefeitura
32 Itajai 17 - Itajai Semasa
33 [tapema 17 - Itajai Aguas de Itapema - CONASA
34 Lacerddpolis 07 - Joagaba Casan
35 Lages 27 - Lages Semasa
36 Laguna 19 - Laguna Casan
37 Leoberto Leal 13 - Ituporanga Casan
38 Luis Alves 15 - Blumenau Casan
39 Macieira 10 - Cagador Casan
40 Major Gercino 16 - Brusque Casan
41 Major Vieira 26 - Canoinhas Casan
42 Morro da Fumaca 21 - Criciuma Casan
43 Morro Grande 22 - Ararangua Samae
44 Nova Veneza 21 - Criciuma Casan
45 Papanduva 25 - Mafra Samae
46 Passo de Torres 22 - Ararangua Casan
47 Paulo Lopes
48 Pescaria Brava - ligado a Laguna 19 - Laguna Casan
49 Ponte Alta 27 - Lages Casan
50 Ponte Alta do Norte 11 - Curitibanos Casan
51 Praia Grande 22 - Ararangua Samae
52 Presidente Nereu 14 - Ibirama Casan
53 Rancho Queimado 18 - Grande Florianopolis Casan
54 Rio do Oeste 12 - Rio do Sul Casan
55 Rio Fortuna 36 - Braco do Norte Casan
56 Santa Cecilia 11 - Curitibanos Casan
57 Santa Rosa de Lima 36 - Brago do Norte Casan
58 Santo Amaro da Imperatriz 18 - Grande Floriandpolis Casan
59 Sao Bernardino 03 - Sao Lourenco do Oeste Casan
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61
62
63
64
65
66
67
68
69

Sao Bonifacio 18 - Grande Florianopolis Casan

Sao Domingos 05 - Xanxeré Casan
Sao Joao do Sul 22 - Ararangua Casan
Sao Joaquim 28 - Sao Joaquim Casan

Sao José 18 - Grande Floriandpolis Casan

Sao Martinho 36 - Braco do Norte Casan

Sao Pedro de Alcantara 18 - Grande Florianopolis Samae
Timbé Grande 10 - Cagador Casan
Treviso 21 - Criciuma Samae

Treze de Maio 20 - Tubarao Casan

Total 69 Municipios

3.2.3 Plano Municipal de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina
LEI N° 11.445, DE 05 DE JANEIRO DE 2007.

Art. 52.A Uniao elaborara, sob a coordenacao do Ministério das Cidades:

| - O Plano Nacional de Saneamento Basico - PNSB que contera:

0s objetivos e metas nacionais e regionalizadas, de curto, médio e longo prazo, para a universalizacao
dos servicos de saneamento basico e o alcance de niveis crescentes de saneamento basico no territério
nacional, observando a compatibilidade com os demais planos e politicas publicas da Uniao;

as diretrizes e orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de natureza politico-institucional,
legal e juridica, econémico-financeira, administrativa, cultural e tecnolégica com impacto na consecucao
das metas e objetivos estabelecidos;

a proposigao de programas, projetos e agdes necessarios para atingir os objetivos e as metas da Politica
Federal de Saneamento Basico, com identificacao das respectivas fontes de financiamento;

as diretrizes para o planejamento das acdes de saneamento basico em areas de especial interesse
turistico;

os procedimentos para a avaliacao sistematica da eficiéncia e eficacia das acoes executadas;

Il - planos regionais de saneamento basico, elaborados e executados em articulagao com os Estados,
Distrito Federal e Municipios envolvidos para as regides integradas de desenvolvimento econdmico ou
nas que haja a participagao de 6rgao ou entidade federal na prestacao de servigo publico de saneamento
basico.
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3.2.4 Visitas técnicas em saneamento basico

Em 2018 foram realizadas 48 fiscalizagoes aos prestadores de servicos de agua e esgotamento sanitario.

TIPOS DE FISCALIZACAO

INICIAL ACOMPANHAMENTO EMERGENCIAL

As acoes de fiscalizagao se dao em etapas denominadas: acao de fiscalizagao inicial, agao de fiscalizacao

de acompanhamento e acao de fiscalizacao emergencial ou eventual, e tém como objetivos:

Aferir as informacgoes previamente recebidas;

Observar aspectos de infraestrutura: seguranca, funcionalidade, adequagao, operagao e manutengao;
Adocao das normas técnicas regulamentares, entre outros;

Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

Verificar a adequagao e coeréncia com os procedimentos especificados nas normas e regulamentos;

Analisar o cumprimento da legislacdo em vigor e do contrato de concessao nas areas operacional e
comercial; e,

Atender situagoes emergenciais, seja por denuncia ou por conhecimento proéprio.

A Fiscalizacao Inicial é a primeira fase do acompanhamento na prestacao dos servicos e que se estende
desde a analise das informagoes solicitadas a concessionaria até o término da elaboracao do relatorio de
fiscalizacao, envolvendo observacoes e analises criteriosas durante as atividades de campo e confeccao
do relatdrio.

Na Fiscalizacao de Acompanhamento, o técnico responsavel efetua vistoria nas instalagoes da concessio-
naria para verificar se foram solucionadas as desconformidades identificadas na fase inicial e o relatério
de fiscalizacao de acompanhamento sera conclusivo, devendo indicar objetivamente se foram atendidas
ou nao as determinacdes contidas no TAS. O descumprimento por parte da concessionaria de determi-
nagao constante no Termo de Adequagao dos Servigos da ensejo aos procedimentos administrativos
para apuracao de infracoes e aplicagao de penalidades, cujo encaminhamento ocorre de acordo com o
estabelecido nos instrumentos delegatorios da concessao, encerrando-se, assim, a agao de fiscalizagao.

As acoes de Fiscalizacao Emergenciais e Eventuais sao realizadas sempre que necessario, por provocagao
ou iniciativa prépria, quando algum fator extraordinario for detectado nos servigos prestados.
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3.2.5 Planilha com todas as fiscalizacdes em 2018

Diretoria Colegiada

A tabela abaixo descreve as visitas técnicas inicial, acompanhamento, e emergencial realizadas pela
fiscalizacao da ARESC em 2018.

Processo TAS/ .
ﬂ ARESC n° m

016/2017

0226/2018
0225/2018
0204/2018
0205/2018
0207/2018

0209/2018

0210/2018

162/2018

474/2018

424/2016
212/2017
47072017
469/2017

335/2017

338/2017
336/2017
337/2017

024/2018

467/2017
468/2017

40072018

475/2018

392/2018

394/2018

125/2015

Visita Técnica
Fiscalizacao
Inicial
Visita Técnica
Visita Técnica
Visita Técnica
Visita Técnica

Acompanhamento
Visita Técnica

Visita Técnica

Fiscalizacao
Inicial

Fiscalizagao
Inicial

Acompanhamento
Acompanhamento
Acompanhamento
Acompanhamento
Fiscalizacao
Emergencial

Acompanhamento

Acompanhamento
Acompanhamento
Acompanhamento

Fiscalizacao
Emergencial

Acompanhamento
Acompanhamento

Fiscalizacao
Emergencial

Fiscalizagao
Emergencial

Fiscalizagao
Inicial

Fiscalizagao
Inicial

Acompanhamento

Eventual

Fiscalizagao Inicial

Eventual
Eventual
Eventual
Eventual

Acompanhamento
Eventual

Eventual

Fiscalizagao Inicial

Fiscalizagao Inicial

Acompanhamento
Acompanhamento
Acompanhamento
Acompanhamento

Emergencial

Acompanhamento

Acompanhamento
Acompanhamento

Acompanhamento
Emergencial

Acompanhamento

Acompanhamento

Emergencial
Emergencial
Fiscalizagao Inicial

Fiscalizagao Inicial

Acompanhamento

15/02 e
13/04/2018

Janeiro/2018

Janeiro/2018
Janeiro/2018
23/01/2018
23/01/2018
25/01/2018

25/01/2018

25/01/2018
30/01/2018

21e
28/02/2018

23/02/2018
27/03/2018
28/03/2018
28/03/2018

03/04/2018

03/04/2018

04/04/2018
18/04/2018
18/04/2018

12/04/2018

02/05/2018
02/05/2018

23/05/2018

12/06/2018 e
17/07/2018

26/06/2018

17/07/2018

04/09/2018

GEFIS 001/2018

GEFIS 002/2018

GEFIS 003/2018
GEFIS 004/2018
GEFIS 005/2018
GEFIS 006/2018
GEFIS 008/2018

GEFIS 01072018

GEFIS 011/2018

GEFIS 012/2018

GEFIS 013/2018

GEFIS 015/2018
GEFIS 016/2018
GEFIS 017/2018
GEFIS 018/2018

GEFIS 019/2018

GEFIS 020/2018

GEFIS 021/2018
GEFIS 022/2018
GEFIS 023/2018

GEFIS 024/2018

GEFIS 025/2018
GEFIS 026/2018

GEFIS 027/2018

GEFIS 028/2018

GEFIS 029/2018

GEFIS 030/2018

GEFIS 031/2018
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Sao José

Florianopolis

Florianopolis
Sao José
Ararangua
Laguna

Bombinhas

Balneario
Camboriu

Itajai
Paulo Lopes
Criciuma
Camboriu
Tijucas
Brusque
Gaspar

Icara

Sao Pedro de
Alcantara

Tubarao
Nova Veneza

Urussanga
Florianopolis

Joinville

Guaramirim

Major Gercino
Ararangua
Porto Belo

Porto Belo

Campo Alegre
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Processo TAS/ :
n ARESC n° m

532/2018
30  228/2015
31 645/2018

32 574/2017
33 424/2014

34 -

35 635/2018

36  184/2018

37  651/2018

38  059/2018

39  616/2018

40  730/2018

41 069/2018

42 619/2018

42 620/2018

44 618/2018

46  621/2018

47  622/2018

Fiscalizagao
Inicial

Acompanhamento

Fiscalizagao
Inicial

Acompanhamento
Acompanhamento

Fiscalizacao
Emergencial

Fiscalizagao
Emergencial

Acompanhamento

Fiscalizagao
Inicial

Visita Técnica

Fiscalizagao
Emergencial

Fiscalizagao
Emergencial

Visita Técnica

Fiscalizagao
Emergencial

Fiscalizagao
Emergencial

Fiscalizagao
Emergencial

Fiscalizagao
Emergencial

Fiscalizagao
Emergencial
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Fiscalizagao Inicial
Acompanhamento
Fiscalizagao Inicial

Acompanhamento

Acompanhamento

Emergencial
Emergencial

Acompanhamento

Inicial

Eventual

Fiscalizagao do
Plano de Emergéncia
para Temporada de
verao 2018/2019

Fiscalizagao do
Plano de Emergéncia
para Temporada de
verao 2018/2019

Visita Técnica

Fiscalizagao do
Plano de Emergéncia
para Temporada de
verao 2018/2019

Fiscalizagao do
Plano de Emergéncia
para Temporada de
verao 2018/2019

Fiscalizagao do
Plano de Emergéncia
para Temporada de
verao 2018/2019

Fiscalizagao do
Plano de Emergéncia
para Temporada de
verao 2018/2019

Fiscalizacao do
Plano de Emergéncia
para Temporada de
verao 2018/2019

05/09/2018
11/09/2018
13/09/2018

25/09/2018
27/12/2018

28/09/2018

11/10/2018

19/10/2018

06,13 e
14/11/2018

12,13,14 e
30/11/2018

28/11/2018

08/11/2018 e
13/12/2018

20e
21/02/2018 e
14/03/2018

29/11/2018

06 e
20/12/2018

10,12,20 e
28/12/2018

12/12/2018

12/12/2018

GEFIS 032/2018
GEFIS 033/2018
GEFIS 034/2018

GEFIS 035/2018
GEFIS 036/2018

GEFIS 037/2018

GEFIS 038/2018

GEFIS 039/2018

GEFIS 041/2018

GEFIS 042/2018.

GEFIS 043/2018

GEFIS 044/2018

GEFIS 045/2018

GEFIS 046/2018

GEFIS 047/2018

GEFIS 050/2018

GEFIS 051/2018

Palhoca/Sao José
e Floriandpolis

Nova Veneza

Morro da
Fumaga

Araquari

Agrolandia

Imbituba

Florianopolis

Balneario
Camboriu

Florianopolis/
Tijucas e Sao
José

Florianépolis

Camboriu

Balneario
Camboriu

Florianopolis

Itajai

Bombinhas

Florianoépolis

Ararangua

Balneario Arroio
do Silva
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Processo e : - TAS/ o
H ARESC n° m

Fiscalizagao do

¢

Fiscalizagao Plano de Emergéncia 04 e
48 732/2018 Emergencial para Temporada de 13/12/2018 GEFIS 052 Laguna
verao 2018/2019
Fiscalizagao do
49 739/2018 PEElee AR CREMEREEEE | o 710510 GEFIS 049/2018  Garopaba
Emergencial para Temporada de
verdo 2018/2019
50  748/2018 Fiscalizacao Inicial 20/11/2018 GEFIS 056/2018  Bombinhas

Inicial
Fiscalizagao do

Fiscalizagao Plano de Emergéncia 1le .
5t B#3/2018 Emergencial para Temporada de 21/12/2018 GEFIS057/2018 bt

verao 2018/2019

Fiscalizagao do
Fiscalizagao Plano de Emergéncia 06e
Emergencial para Temporada de 18/012/2018
verao 2018/2019

52 740/2018 GEFIS 053/2018 Porto Belo

Aresc - Relatorio Anual 2018 | 35



,éy. | Diretoria Colegiada

INICIAL

Florianépolis-Gefis 002/2018 (Coleta de amostra de agua
bruta na ETA Praia Brava e no Manancial Lagoa da Conceicao).

Paulo Lopes- Gefis 012/2018 (coleta de amostra de agua bruta na ETA
Morro Agudo e coleta de amostra de agua tratada no Reservatério Sorocaba).

Cricitma-Gefis013/2018 (Unidades da ETE de Santa Luzia e Barragem Sao Bento).
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Porto Belo - Gefis 029/2018 (fiscalizacao técnico-operacional / Rio Perequé-manancial
abastecedor e Estacao de Tratamento de Agua-ETA).

Porto Belo-Gefis 030/2018 (coleta de agua bruta para analise laboratorial
de qualidade da Lagoa da Acumulacao e vista Geral da ETA Porto Belo).

Morro da Fumaca-Gefis034/2018 (Sistema de Abastecimento de Agua - unidade de tratamento
e laboratodrio da ETA do Rio Vargeado).
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Bombinhas -Gefis 056/2018 - (Fiscalizacao Inicial de
Qualidade no sistema de Abastecimento de agua).
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ACOMPANHAMENTO

Camboriu-Gefis 015/2018 (Novo Reservatorio e Estacao de
Recalque de Agua Tratada - Sistema de Aguas de Camboriu).

Campo Alegre-Gefis 031/2018 (uma das unidades de
reservacao e constru¢ao de um novo reservatorio).

-

Nova Veneza - Gefis 033/2018 (visita técnica de acompanhamento no Sistema de Abastecimento
de Agua (SAA) referente as nao conformidades (recomendacoes) levantadas na fiscalizacao inicial).
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Araquari - Gefis 035/2018 (visita técnica de )
acompanhamento no Sistema de Abastecimento de Agua).

Agrolandia - Gefis 036/2018- (Manancial de captacao de
agua bruta e reservatorios). Visita técnica de acompanhamento para
verificacao de cumprimento do Termo de Adequacao dos Servigos-TAS.

Balneario Camboriu-Gefis 039/2018 - (Fiscalizacao de acompanhamento no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de Esgotamento Sanitario).
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¢

EVENTUAL

Floriandpolis - Gefis 003/2018 (coletas de efluentes
bruto na ETE’s de Saco Grande e de Canasvieiras).

Sao Joseé- Gefis 004/2018 (coleta de amostra de esgoto na ETE Potecas).
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Ararangua - Gefis 005/2018 (coleta de efluente tratado na ETE I).

~4

Bombinhas - Gefis 008/2018 (coleta de amostra de efluente tratado na ETE).
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Balneario Camboriu-Gefis 010/2018 Itajai- Gefis 011/2018 (coleta de
(coleta de amostra de efluente amostras de efluentes bruto e tratado na
tratado na ETE Taquaras). Estacao de Tratamento de Esgoto -ETE).

Vistoria Técnica de Qualidade foi avaliar as condi¢oes da qualidade das Solucdes Alternativas
Coletivas de Abastecimento de Agua, localizadas no municipio de Floriandpolis.

s a4
a
[

fes

Floriandpolis - Processo Aresc n° 069/2018
Vistoria Técnica operacional e de qualidade no Sistema de Agua e Esgoto (SAE) de Jureré
Internacional em cumprimento a solicitacao da Prefeitura Municipal.
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EMERGENCIAL

Icara -Gefis 019/2018 (acao fiscalizatdria apds
denuncias de problemas na rede coletora de esgoto).

Floriandpolis- Gefis 024/208 (acao fiscalizatdria para verificar o funcionamento
das estacoes elevatorias de esgoto localizadas no bairro Canto da Lagoa, em
virtude do agravamento da poluicao nas aguas da Lagoa da Conceicao).

Major Gercino - Gefis 027/2018 (coletas de agua bruta no Rio Boa
Esperanca e no Sistema Alternativo Coletivo de Abastecimento de Agua).
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Ararangua - Gefis 028/2018 (Fiscalizacao emergencial para

verificar a finalizacao das obras do Sistema de Esgotamento Sanitario Il,
apos solicitacao de homologacao do inicio de cobranca da tarifa de esgoto).

Imbituba - Gefis 037 (Fiscalizacdo emergencial objetivou verificar as condi¢6es técnicas-operacionais
e o estado dos conjuntos motor-bombas das Estacoes de Recalque de Agua Bruta e de Agua Tratada

(na ETA), unidades essas, constituintes do Sistema de Abastecimento de Agua de Imbituba).

<13

4

Floriandpolis - Gefis 038/2018 (coleta na Captacao de agua bruta na ETA do Campeche e

coleta de agua tratada na ETA Lagoa do Peri). Visita técnica objetivou a avaliacao das condicoes
e da qualidade de agua potavel do Sistema de Abastecimento de Agua Costa Sul/Lest, tendo

em vista o registro de dentincias dos moradores do Bairro Campeche a Ouvidoria da Aresc).

Aresc - Relatério Anual 2018

¢

45



@ | Diretoria Colegiada

Gefis 043/2018 - (Fiscalizacao do Plano de Emergéncia dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento apresentado pela Aguas de
Camboriu para a temporada de verao 2018-2019).

Balneario Camboriu-Gefis 044/2018 (Fiscalizacao do Plano de Emergéncia
Operacional para a temporada de verao 2018-2019 apresentado pela Empresa
Municipal de Agua e Saneamento Basico de Balneario Camboriti, concessionaria responsavel
pelos Sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do municipio).

Gefis 045/2018 - (Fiscalizacao do Plano de Emergéncia dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento apresentado pela Semasa para a temporada de verao 2018-2019).
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Bombinhas - Gefis 046/2018 - (Fiscalizacao do Plano de Emergéncia
dos sistemas de abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario apresentado
pela Aguas de Bombinhas para a temporada de verao 2018-2019).

Floriandpolis - Gefis 047/2018 - (Fiscalizacao do Plano de
Emergéncia dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
apresentado pela Casan para a temporada de verao 2018-2019).

Garopaba - Gefis 049/2019 - (Fiscaliza¢ao do Plano de Emergéncia dos sistemas de
abastecimento de agua apresentado pela Casan para a temporada de verao 2018-2019).
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Floriandpolis - Gefis 047/2018- (Fiscalizacao do Plano de
Emergéncia dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
apresentado pela Casan para a temporada de verao 2018-2019).

Porto Belo - Gefis 053/2018 - (Fiscalizacao do Plano de Emergéncia dos sistemas de
abastecimento de agua apresentado pela Casan para a temporada de verao 2018-2019).

| Sl A

bk b A b bl

i

Ararangua - Gefis 050/2018 - (Fiscalizacao do Plano de
Emergéncia dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
apresentado pela Samae para a temporada de verao 2018-2019).
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Gefis 051/2018 - (Fiscalizacao do Plano de Emergéncia dos sistemas de abastecimento de
agua e esgotamento apresentado pela EJW para a temporada de verao 2018-2019).

Laguna- Gefis 052/2018- (Fiscalizacao do Plano de Emergéncia
dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento apresentado
pela Casan para a temporada de verao 2018-2019).

Imbituba - Gefis 057 - ((Fiscalizacao do Plano de Emergéncia dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento apresentado pela Prefeitura
Municipal para a temporada de verao 2018-2019).
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3.2.6 Auto de infracdo

ADVERTENCIAS E MULTAS

Foram aplicadas quarenta adverténcias e duas multas as concessionarias conveniadas que prestam ser-
Vigo em saneamento basico.

B Esgoto + Agua

B Adverténcia

3.2.7 Plano de emergéncia 2018/2019

O Plano de Emergéncia é importante e fundamental durante a temporada de verao na prevengao de pos-
siveis falhas nos sistemas de abastecimentos de agua e esgotamento sanitario.As concessionarias de saneamen-
to basico deverao fazer um prognostico de todas as situagdes que impossibilitam a prestacao desses servigos aos
usuarios, visando diminuir ou sanar eventuais problemas relacionados ao fornecimento de agua potavel e coleta
e tratamento de esgoto sanitario.

A Aresc solicitou aos prestadores de servigos de saneamento basico dos municipios conveniados de
Grande Florianopolis (Florianépolis, Sao José e Biguagu), Camboriu, Balneario Camborid, Itajai, Bombinhas, Itape-
ma, Porto Belo, Garopaba, Imbituba, Ararangua e Balneario Arroio do Silva, que apresentassem algumas acoes e
intervencoes que se fizessem necessarias para suprir eventuais falhas nos sistemas, ja que estes municipios tém
maior fluxo de turistas durante a temporada de verao.

3.2.8 Metodologia de revisao tarifaria as concessionarias requladas pela ARESC

Dando continuidade ao processo de Revisao Tarifaria dos prestadores de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do Estado de Santa Catarina, a Aresc definiu a metodologia para a aplicacao da
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12 revisao tarifaria periddica destes prestadores. Em 2018, a Agéncia de Regulagao publicou; a resolugao n® 111
em que homologa o resultado dal® revisao tarifaria da Casan,; a Consulta Publica n° 17 referente ao resultado
da nova estrutura tarifaria da EMASA;e a publicacao da Consulta Publica n°® 116 referente a aprovacao da nova
estrutura tarifaria da Casan

Concessionarias reguladas pela Aresc que foram estudadas para a elaboragao da metodologia
CASAN -Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento;

EMASA -Empresa Municipal de Aqua e Saneamento de Balneario Camboriu;

3.2.9 Projeto Produtor De Agua

BACIA HIDROGRAFICA DO RIO CAMBORIU

O Projeto Produtor de Agua do Rio Camborii é uma iniciativa da EMASA e da Prefeitura Municipal de
Balneario Camboriu, em parceria com a organizagao ambiental The Nature Conservancy (TNC), Prefeitura Mu-
nicipal de Camboriu, Agéncia de Regulagao de Servicos Publicos de Santa Catarina (ARESC), Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Camboriu, Centro de Informagoes de Recursos Ambientais de Hidro meteorologia de Santa
Catarina (EPAGRI/CIRAM) e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

A EMASA, através de contratos firmados com os proprietarios rurais que aderiram ao Projeto, realiza
pagamentos semestrais conforme cronograma de desembolso que consta nos Projetos Individuais de Proprie-
dades (PIPs). Para que os pagamentos sejam realizados, € necessaria uma vistoria técnica da equipe de vistorias
formada por membros titulares do Grupo Gestor do Projeto que sejam parceiros da iniciativa. Essa vistoria tem
o objetivo de certificar se as agdes de conservagao e restauragao previstas nos PIPs estao sendo executadas em
conformidade com os contratos de PSA.

A ARESC esteve presente nas reunides junto com o Grupo Gestor do Projeto Produtor de Agua do Rio
Camboriu, que tem como objetivo promover a recuperagao ambiental da Bacia Hidrografica, proporcionando
incentivos financeiros aos proprietarios rurais que aderirem ao projeto. A principal acao do projeto consiste em
recuperar as areas degradadas, incluindo matas ciliares, areas de nascentes, encostas ou outras areas sensiveis,
além da protecgao de areas conservadas.

Atividades do Projeto Produtor de Agua do Rio Camborii - 2018

Segundo o Relatodrio de Atividades Anual do Produtor de Agua, no ano de 2018 houve 06 novas adesoes
e nenhuma saida do Produtor de Agua do Rio Camborid. E até o final deste mesmo ano, o Projeto contou com a
participacao de 22 produtores em 23 propriedades, totalizando 1049,61 ha de area de conservagao e 59,76 ha
em processo de restauragao.

Segundo o mesmo Relatdrio de Atividades, no decorrer do ano, foram realizadas 33 vistorias nas proprie-
dades participantes do Projeto e seis Assembléias do Grupo Gestor.
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Visitas de campo realizadas em propriedades contempladas com o projeto Produtor de Agua

Vistoria na propriedade de Ana de Oliveira,em 05/10/2018.
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Projeto Produtor de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Cubatio do Sul

Atualmente, por meio de convénio celebrado entre ANA, ARESC e Secretaria de Desenvolvimento Econé-
mico Sustentavel (SDS), e convénio celebrado entre ARESC e The Nature Conservancy Brasil (TNC), assim como
pela parceria com a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) e o Comité de Bacia do Rio Cuba-
tao do Sul, este Projeto encontra-se em fase inicial caracterizada pela elaboracao do Diagndstico Socioambien-
tal da Bacia Hidrografica do Rio Cubatdo do Sul e do Plano Modelo de Viabilidade e Sustentabilidade Econ6mica
de Programas de PSA por consultoria contratada pela SDS.

3.2.10 Residuos Sélidos

Em 2018 o foco dos trabalhos da equipe de RSU da ARESC foi o desenvolvimento do projeto de mo-
dernizacdo dos instrumentos de ferramentas de regulagao. O projeto denominado “Smart Regulation”, composto
pelo sistema informatizado de Fiscalizacao de Prestadores de Servicos de Gestao de Residuos Solidos teve seus
check-lists para monitoramento de Coleta, Transporte e Transbordo, assim como de Aterros Sanitarios concluidas,
em plataforma de planilhas eletronicas. Foram realizadas visitas em 28 municipios e em 25 Aterros Sanitarios
para a apresentacao do projeto supracitado e para testar as respectivas planilhas.

Elaborado e encaminhado a Geréncia de Informatica o Termo de Referéncia para contratacao do Sistema
Digital para as area de fiscalizagao da ARESC. Nele, a previsao de criacao de Portal Corporativo para que todas
as informagdes transitem virtualmente, eliminando documentos fisicos. Ainda a inclusao de comunicagao das
planilhas com VANTS - Veiculos Aéreos Nao Tripulados.

Também elaboramos o Termo de Referéncia para a contratacao da Metodologia para Estruturagao e Re-
visao Tarifaria que foi concluido e submetido a analise juridica para encaminhamento a licitacao.

Estas iniciativas culminaram com a confeccao de um livro, denominado “Smart Regulation: da regulagao
tradicional a regulacao inteligente”, que sera lancado em 2019. Nele, além de discutir um novo conceito de
regulacao, apresenta-se o projeto de forma didatica para que todos os players (prestadores, técnicos e Prefeitu-
ras) tenham nogao e adequado conhecimento de sua proposta e funcionamento, que resulta em uma avaliagao
das unidades fiscalizadas (score) e uma classificacao entre os prestadores (ranking).
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3.2.11 Gds Natural Canalizado
Visitas técnicas realizadas

Em 2018, a Aresc deu continuidade ao trabalho de desenvolvimento e aperfeicoamento dos instrumen-
tos regulatorios e de fiscalizagao para o setor de gas natural canalizado. A capacitacao do seu quadro técnico
também foi destaque nas acodes, visando a melhor atuagao neste segmento.

Gefis 016/2018 (Fiscalizagao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 05, localizada em Tijucas).

Gefis 017/2018 (Fiscalizacao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 04, localizada em Brusque).
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Gefis 018/2018 (Fiscalizacao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 03, localizada em Gaspar).

Gefis 020/2018 (Fiscalizacao de acompanhamento na Estacao
de Recebimento - ER 06, localizada em Sao Pedro de Alcantara).

Gefis 021/2018 (Fiscalizacao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 07, localizada em Tubarao).
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Gefis 022/2018 (Fiscalizagao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 09, localizada em Nova Veneza).

Gefis 023/2018 (Fiscalizacao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 08, localizada em Urussanga).

g

Gefis 025/2018 (Fiscalizacao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 01, localizada em Joinville).
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Gefis 026/2018 (Fiscalizacao de acompanhamento na
Estacao de Recebimento - ER 02, localizada em Guaramirim).

Gefis 032/2018 (Fiscaliza¢ao Inicial dos servigos de distribuicao
de gas natural canalizado em palhoca, Sao José e Florianépolis).

Gefis 041/2018 - Fiscalizacao inicial em ERPM(Estacao de Reducao de Pressao e Medicao -
ERPM ) em pontos de distribuicao de gas natural em Florianépolis, Tijucas e Sao José.

Aresc - Relatorio Anual 2018 | §7



§

58

Diretoria Colegiada

3.2.12 Conta grafica

A Conta Grafica é uma ferramenta regulatéria na qual sao registradas e acumuladas as diferencas (refe-
rentes aos pregos de gas e de transporte), entre os precos faturados pelos supridores a Concessionaria, de acordo
com os Contratos de Suprimento, e aqueles contidos nas tarifas de fornecimento aplicadas aos faturamentos
mensais dos usuarios, pela prestacao do servigo de distribuicao, sendo que os saldos da Conta Grafica sao corri-
gidos mensalmente pela variagao da Taxa Selic, ou da taxa que vier a sucedé-la.

Por contrato, o preco do gas comprado pela concessionaria € determinado pela variagao da cesta de
6leos combustiveis e pela variagao cambial entre real e délar. Em geral o resultado deste conjunto de fatores
€ a ocorréncia de uma defasagem entre o valor real de aquisicao do gas e seu transporte e o valor contido na
tarifa da concessionaria.

Para corrigir esta defasagem a Aresc publicou a Resolugao Aresc N° 73, de 17 de novembro de 2016,
que dispoe sobre o mecanismo de atualizacao do preco do gas e do transporte nas tarifas dos servicos de
distribuicao de gas canalizado do Estado de Santa Catarina.

A evolucao da conta grafica pode ser acompanhada mensalmente por meio do IRPGT - indice de Rea-
juste do Preco do Gas e do Transporte. Para facilitar o acompanhamento da evolugao do IRPGT e permitir que os
usuarios prevejam atualizacOes tarifarias positivas ou negativas, a Aresc disponibiliza mensalmente em seu site
este indice, bem como as informagdes sobre os componentes para seu calculo.

Em 2018, a Aresc continuou publicando mensalmente em seu site 0s acompanhamentos mensais da
Conta Grafica e as Apuracoes semestrais ocorridas em junho e dezembro do referido ano, as quais resultaram nas
edicoes das Resolugdes Aresc n°106 e n°120. Além das apuragdes excepcionais ocorridas em marco e setembro,
respectivamente Resolugoes Aresc n°® 98 e n°113.

3.2.13 Revisdo tarifaria SCGAS

Através do Contrato n® 004/2017, publicado no Diario Oficial do Estado, DOE-SC n° 20.513, em 12
de abril de 2017, a Aresc efetuou a contratagao de consultoria para o desenvolvimento da metodologia de
revisdo tarifaria para a possivel aplicagao aos prestadores do servigo de distribuicdo de gas natural canali-
zado no Estado de Santa Catarina. Sendo o prazo inicial de doze meses, a contar da assinatura da Ordem
de Servigo Aresc n°001/2017, de 18 de abril de 2017, conforme cronograma fixado nos termos do Edital de
Concorréncia Publica n°® 031/2016, publicado no DOE n°® 20.496 de 17 de margo de 2017, que homologou o
procedimento licitatério e adjudicou o objeto licitado, e o seu 1° Termo Aditivo ao Contrato Aresc 004/2017,
que prorrogou o0 mesmo até 30 de dezembro de 2018, publicado no Diario Oficial do Estado, DOE-SC n°
20.751, em 18 de abril de 2018, em conformidade com o que consta no processo protocolado na Aresc, sob
0 numero 0417/2016.

Foi realizado em 09 de maio de 2018, no auditério da Agéncia de Regulagédo de Servigos Publicos
de Santa — Aresc, o Il Workshop, correspondente a conclusao da segunda etapa da Metodologia de Revi-
sao Tarifaria da Concessionaria de Servico de distribuicdo de Gas Natural Canalizado no Estado de Santa
Catarina, que apresentou o Diagndstico do Sistema Tarifario Atual da SC Gas e Proposta de Melhorias.

O Il Workshop, realizado no dia 29 de agosto de 2018, na Sede da Aresc, apresentou os Cenarios e Resul-
tados Finais, correspondente a terceira etapa da Metodologia de Revisao Tarifaria da Concessionaria de Servigo
de Distribuicao de Gas Natural Canalizado no Estado de Santa Catarina.
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Apresentagoes da 2° e 3° etapa da metodologia da revisao tarifaria.

TAREFAS DESENVOLVIDAS

Aghncia de Regulacdo de
& . Tarefas Desenvolvidas

A resd

A partir dos dados apresentados pela SCGAS rﬁm-m
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AVALIACAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS
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RESUMO DOS RESULTADOS
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3.2.14 Cursos e Palestras

Curso Gestao de Processo sediado na Aresc e promovido pela Associacao Brasileira de
Agéncias de Regulagao - ABAR ocorrido nos dias 28 e 29 de junho de 2018.
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Capacitacao na area de regulacao do Gas Natural Canalizadorealizado pela Agéncia Reguladora
do Estado do Alagoas-Arsal nos dias 9,10 e 11/10 de 2018. Além da Aresc, participaram
também do treinamento técnicos das agéncias reguladoras do Parana(Agepar) e Bahia(Agerba).

Capacitacao sobre Sistema de Protecao Catddica, que é utilizado
para proteger as tubulacées de gas enterradas. Uma equipe técnica da Agéncia
de Regulacao da Bahia (Agerba) que esteve na Aresc para conhecer seus trabalhos na regulacao
do Gas, aproveitou a oportunidade para participar do treinamento - (Outubro de 2018).

Aresc - Relatorio Anual 2018 | §3



é. Diretoria Colegiada

3.2.15 Aplicativo Aresc

Cada vez mais se torna necessario a sociedade se preocupar com situagoes relacionadas ao meio am-
biente. E o desperdicio de agua é um deles. Foi pensando em minimizar as altas perdas do sistema de agua e va-
zamento de esgoto em vias publicas, que a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina (Aresc)
desenvolveu seu Aplicativo Oficial e esta langando junto aos seus municipios conveniados.

O App Aresc possui interface simples de navegacao e as pessoas podem utiliza-lo a para comunicar va-
zamentos de agua e de esgoto em vias publicas através de procedimento facil e rapido. A ferramenta foi criada
com o intuito de minimizar o desperdicio d"agua, refletindo assim na diminuicao dos custos operacionais das
concessionarias e, consequentemente, das tarifas.

O App esta habilitado a principio para os municipios de Floriandpolis, Sao José, Biguagu, Antonio Carlos,
Santo Amaro da Imperatriz, Paulo Lopes, Porto Belo, Bombinhas, Camboriu, Itapema e Criciima. Disponivel
gratuitamente para celulares que usam o sistema operacional Android e iOS e é adaptavel a outros dispositivos
maveis, como tablets e iPads.

>

64 | Aresc - Relatério Anual 2018



Diretoria Colegiada

SIGARESC: Sistema de Informacdes Geograficas

Com o intuito de aprimorar e facilitar o acesso dos usuarios as informacoes, que a Agéncia de Regulacao
de Servigos Publicos de Santa Catarina - Aresc implantou uma nova ferramenta. Denominada como SIGARESC,
o sistema que foi desenvolvido juntamente com o Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Ca-
tarina — Ciasc, possibilita a busca de informagdes georreferenciadas pertinentes as agoes da agéncia em seus
municipios conveniados.

O SIGARESC e um sistema de informagoes geograficas que permite sintetizar de forma geografica e
georreferenciada todos os dados produzidos pela a Aresc, explica Ana Paula Lopes Sim, Gedloga da Agéncia
Reguladora e autora da ferramenta. Através da ferramenta as pessoas podem obter informacdes como: relatorios
de fiscalizagoes, visitas técnicas, convénios, dados de residuos sélidos, indices de cobertura de redes de agua
e de esgoto e outros. Todas as informacoes estao georreferenciadas em pontos que estao relacionados a cada
municipio conveniado a Aresc.

O SIGARESC trabalha com sistema de modulos, que estao reunidos em um sistema maior, ou seja, tem os
modulos da ferramenta para agua, esgoto, residuos solidos, recursos hidricos e gas natural. O usuario tem uma
visao geral do sistema e mais especifica em um de seus médulos, facilitando o acesso das informacoes.

O link SIGARESC esta disponivel no site www.aresc.sc.gov.br.

Nova ferramenta SIGARESC
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3.2.16 Equipe da Diretoria Técnica

Elmis Mannrich e Diretor Técnico
Luiza Kaschny Borges ¢ Eng.? Ambiental e Sanitarista - Gerente de Fiscalizagao

Silvio Cesar dos Santos Rosa ¢ Eng.° Mecanico - Gerente de Regulagao

Ana Paula Lopes Simm ¢ Gedloga
Cintia Guimaraes da Cunha Pimentel « Eng.? Civil
Catiusia Gabriel « Bidloga
Eduardo dos Santos Clarino  Gedgrafo
Gelter Sandro Muller ¢ Eng.® Sanitarista e Ambiental
Joao Luiz Coelho e Analista Tecnico
Jorge Augusto Perozin ¢ Economista
Jatyr Fritsch Borges ¢ Geografo
Larissa Martins ¢ Bidloga
Marnio Sebastiao Graciosa ¢ Eng.°Eletricista
Nilton de Sa Junior e Fisico
Paulo Cesar Cardoso da Silva ¢ Eng.® Mecanico
Priscila Curi ¢ Eng® Sanitarista e Ambiental
Ricardo Cesconetto dos Santos ¢ Eng.® Eletricista
Rodrigo Amorim Barao ¢ Eng.° Eletricista

Trumai Trommer Thaddeu ¢ Historiador

3.3 Diretoria de Relacdes Institucionais

3.3.1 Organograma

Diretoria de

Relagdes
Institucionais

Geréncia de
Controle Social

Geréncia de

Contratos

66 | Aresc - Relatério Anual 2018



Diretoria Colegiada

A Diretoria de RelacGes Institucionais tem por finalidade conduzir o relacionamento com instituicoes e
agentes atuantes nos setores regulados, apoiando, no que concerne aos aspectos institucionais, a elaboragao de
diretrizes, de normas técnicas, econdmicas e sociais para regulagao de servicos prestados.

Esta Diretoria tem dentre suas responsabilidades a formacao da identidade e da imagem positiva da ins-
tituicao, ressaltando perspectivas relacionadas com a missao e a ideologia da organizacao, buscando preservar
e consolidar o trabalho com o poder concedente, os prestadores de servigos, 0s usuarios e a sociedade em geral.

Ficam subordinadas a Diretoria de Rela¢oes Institucionais: a Geréncia de Contratos e a Geréncia de Con-
trole Social.

A Geréncia de Contratos trabalha em colaboracao com a respectiva Diretoria, exercendo as competéncias
que lhe forem atribuidas, bem como elaborando as minutas e apoiando institucionalmente a celebracao e a
execucao dos convénios de cooperagao e dos contratos de concessao firmados pela ARESC.

A Geréncia de Controle Social trabalha em colaboracao com a respectiva Diretoria, exercendo as com-
peténcias que lhe forem atribuidas, bem como apoiando a elaboracao, revisao e compatibilizagcao das normas
reguladoras, garantindo a defesa do interesse publico e, no que couber, o atendimento de suas demandas. Atua
na elaboragao e realizacao das consultas e audiéncias publicas acompanhando as demandas da sociedade em
assuntos afetos a area de atuagao da ARESC e trabalhando constantemente no planejamento e execugao de
acoes que permitam a integracao da sociedade com a Agéncia.

Durante o exercicio de 2018 esta Diretoria atuou na busca de novos convénios com municipios e na
renovagao de outros; participou na elaboragao e revisao de normas regulamentadoras; bem como, na relatoria
de varios processos, buscando em conjunto com a Diretoria Colegiada o aperfeicoamento dos trabalhos e en-
tendimentos quanto ao desenvolvimento dos processos, visando sempre a exceléncia na prestacao de servicos.

Quanto aos trabalhos desenvolvidos junto aos municipios, apresentam-se 0s seguintes convénios e ter-
mos aditivos firmados:

e Anitapolis - Primeiro Termo Aditivo n.° 022/2018/ARESC do Convénio de Cooperacao n.° 031/2013/
AGESAN - DOE/SCn.° 20.706, de 7/02/2018;

e Descanso - Segundo Termo Aditivo n.° 023/2018/ARESC do Convénio de Cooperacao n.° 018/2012/
AGESAN - DOE/SC n.® 20.709, de 14/02/2018;

e Balneario Camborit - Primeiro Termo Aditivo n.° 024/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao
n.° 007/2013/AGESAN - DOE/SC n.° 20.743, de 6/04/2018,;

e SaoJoao do Sul - Primeiro Termo Aditivo n.° 025/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao n.° 078/2013/
AGESAN - DOE/SCn.° 20.770, de 16/05/2018,;

e Porto Belo - Termo de Convénio n.° 004/2018/ARESC - DOE/SC n.° 20.782, de 4/06/2018;

e Curitibanos - Primeiro Termo Aditivo n.° 028/2018/ARESC do Convénio de Cooperacao n.° 157/2013%/
AGESAN - DOE/SC n.° 20.798, de 26/06/2018;

e (atanduvas - Primeiro Termo Aditivo n.° 029/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao n.° 158/2013/
AGESAN - DOE/SCn.° 20.819, de 25/07/2018;

e Lacerdopolis - Primeiro Termo Aditivo n.° 031/2018/ARESC do Convénio de Cooperacao n.° 224/2013%/
AGESAN - DOE/SC n.° 20.845, de 30/08/2018;
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e Frei Rogério - Primeiro Termo Aditivo n.° 032/2018/ARESC do Convénio de Cooperacao n.° 226/2013/
AGESAN - DOE/SC n.° 20.845, de 30/08/2018;

e S3o Pedro de Alcantara - Primeiro Termo Aditivo n.° 036/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao
n.° 356/2013/AGESAN - DOE/SC n.° 20.878, de 18/10/20138;

e Papanduva - Primeiro Termo Aditivo n.° 034/2018/ARESC do Convénio de Cooperacao n.° 319/2013/
AGESAN - DOE/SCn.° 20.881, de 23/10/2018;

e Braco do Norte - Primeiro Termo Aditivo n.° 035/2018/ARESC do Convénio de Cooperacao n.° 330/2013/
AGESAN - DOE/SCn.° 20.892, de 8/11/2018;

e Araquari - Primeiro Termo Aditivo n.° 038/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao n.° 408/2013/AGE-
SAN - DOE/SC n.° 20.916, de 14/12/2018;

e Rancho Queimado - Primeiro Termo Aditivo n.° 037/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao
n.° 360/2013/AGESAN - DOE/SC n.° 20.916, de 14/12/2018;

e Balneario Arroio do Silva - Primeiro Termo Aditivo n.° 039/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao
n.° 446/2013/AGESAN - DOE/SC n.° 20.924, de 28/12/2018; e

e Treze de Maio - Primeiro Termo Aditivo n.° 040/2018/ARESC do Convénio de Cooperagao n.° 440/2013/
AGESAN - DOE/SCn.° 20.932,de 11/01/20109.

3.4 Diretoria Administrativa e Financeira

PLANO PRURIANUAL 2016 A 2019
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Ressalta-se que o grafico inerente as Fontes de Recursos do PPA 2016 - 2019 considera a totalidade de
receitas como recursos do Tesouro do Estado, porém cabe uma ressalva, as receitas da ARESC sao oriundas da
Taxa Fiscalizacao e Regulacao de Servigos Publicos, receita esta vinculada a convénios firmados com as prefeitu-
ras municipais, poder concedente dos servicos de saneamento basico (agua e esgoto) e que tem na Companhia
Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) a empresa concessionaria com o maior nimero de contratos de
exploracao destes servigos junto as prefeituras. Ha, ainda, a regulagao dos servicos de transporte e fornecimento
de gas cujo poder concedente é o Estado de Santa Catarina e a empresa concessionaria é a Companhia de Gas
de Santa Catarina (SCGas).

Convénios 1.452.000,00 1,93%
Tesouro Estadual 1.856.400,00 2,46%
Taxa de Regulacao e Fiscalizacao 72.031.115,00 95,61%
Total Geral 75.339.515,00

Em 2018, o Governo do Estado, aplicou a legislacao conhecida como DREM, Desvinculagao de Re-
ceitas de Estados e Municipios, que afetou a agéncia com a retencao de receitas das taxas de regulagao e
fiscalizagao:

Aplicacdo da drem Valor R$

Taxas de saneamento 2.513.164,30
Taxas de gas 772.37784
Total 3.285.542,14

RECURSOS APLICADOS POR GRUPO DE DESPESAS

et DESPESAS POR GRUPD [em MILHOES)
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REMUNERAGAO ANUAL PAGA A MEMBROS DE DIRETORIA

REMUNERACAO DA DIRETORIA EM 2018

ARI JOAO MARTENDAL

Diretor de Relagdes Institucionais 152.681,93
ELMIS MANNRICH 169.250,40
Diretor Técnico

ICURITI PEREIRA DA SILVA

Diretor Administrativo e Financeiro 201.607.45
RENO LUIZ CARAMORI

Presidente GRS
Total 706.148,64

REMUNERAGAO ANUAL PAGA A MEMBROS DO CONSELHO

REMUNERACAO DOS CONSELHEIROS

2018

CONSTANCIO ALBERTO SALLES MACIEL 68.036,16 13.607,28 81.643,44
ELIZABETE LUIZA FERNANDES BAESSO 68.036,16 13.607,28 81.643,44
EVANDRO SOUZA DE ALMEIRA 66.618,74 13.321,39 79.940,13
JULCEMAR ALCIR COELHO 0,00 0,00 0,00
KARINA CANTO BITTENCOURT 51.027,12 11.339,39 62.366,51
PRISCILA CARDOSO VIEIRA 68.036,16 13.604,88 81.641,04
RENO LUIZ CARAMORI 68.036,16 13.606,08 81.642,24
ROBERVAL ROGERIO WAN DALL 68.036,16 13.604,88 81.641,04
SILVIO CESAR DOS SANTOS ROSA 68.036,16 13.606,08 81.642,24
Total 525.862,82 106.297,26 632.160,08
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CONSIDERACOES FINAIS




Consideracoes finais

4. Consideracdes Finais

O ano de 2018 foi marcado por um salto de qualidade nas atividades desenvolvidas pela Aresc. As visi-
tas técnicas as areas dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario foram constantes ao
longo do ano passado. Projetos para o aprimoramento na regulagao dos servigos de gestao de residuos solidos
foi outro fator significante somado as outras agoes da Agéncia.

Os trabalhos executados no setor de gas natural canalizado também teve seu destaque; aconteceram
visitas técnicas aos City Gates localizados em todo o Estado, além de cursos de capacitagao nesse segmento.

Enfim, mais um ano de muito trabalho e de acoes planejadas e colocadas em pratica. Foram resolugoes
normativas publicadas, diversos projetos e agoes realizados, entre outros feitos que estao inseridos no cenario
cotidiano desta Agéncia de Regulacao. Isso tudo pdde transcorrer, gracas ao trabalho de toda uma equipe que
integra a Agéncia, respaldado com muita dedicacao, estudos e experiéncia para fazer as coisas fluirem da forma
mais eficiente possivel.

Sendo assim, pode-se dizer que,em 2018, cumprimos mais uma jornada. E novos desafios se aproximam.

Continuaremos com a responsabilidade de fiscalizar os servigos publicos com transparéncia e equidade,
mediando os conflitos de interesse entre os prestadores de servigos, o poder concedente e 0s Usuarios.

Aresc - Relatério Anual 2018

.é.

77












