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1. APRESENTACAO

A Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - Aresc € uma au-
tarquia de regime especial, criada com o advento da lei ordinaria n° 16.673, de 11 de agosto
de 2015. Vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel - SDS, possui
personalidade de direito publico e seu regime juridico caracteriza-se pela independéncia
decisoria, autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, mandato fixo e estabilida-
de de seus diretores.

Compete a esta Agéncia de Regulacao fiscalizar e orientar a prestagcao dos servicos
publicos de Saneamento basico, Gas Natural Canalizado e Transporte Intermunicipal de
Passageiros, além de editar normas técnicas econémicas e sociais para a sua regulacao,
contribuindo assim, para o desenvolvimento sustentavel.

A Aresc, em cumprimento ao seu papel perante a sociedade e a necessidade da
transparéncia no ambito do setor publico do Estado de Santa Catarina, apresenta, neste
relatdrio, as atividades que foram desenvolvidas na regulacao e fiscalizacao de competén-
cia da Agéncia no ano de 2019.

Diretoria Colegiada

ARESC - RELATORIO ANUAL 2019 | 5
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A Aresc passou por uma recente ampliacao de competéncia e teve sua autonomia
institucional reforcada apds a reforma administrativa, advinda da lei complementar n° 741
de 12 dejunho de 2019. Com isso, uma das mudancas foi a absorcao da responsabilidade
da agéncia em regular e fiscalizar os servicos de tranporte intermunicipal de passageiros
no Estado de Santa Catarina.

ORGANOGRAMA ARESC

Assessor de gabinete

PRESIDENTE

Conselho Consultivo
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Procurador juridico
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3. DIRETORIA COLEGIADA

3.1 Presidéncia

Cabe ao presidente representar a Agéncia de Regulacao de Servigos Publicos de
Santa Catarina - Aresc, bem como firmar acordos, contratos e convénios com entidades
nacionais e internacionais, além de coordenar competéncias administrativas, entre outras
fungoes.

3.1.2 Ouvidoria

A pratica de uma comunicagao que va ao encontro das demandas dos usuarios do
servico publico permite um melhor entendimento das normas gerais e atende a deter-
minacdo legal de realizar com transparéncia, a participacdo social. E nesse cenario que
se fortalece a busca do Cidadao perante a Ouvidoria Aresc. Configurando um importante
marco legal na regulacao das atividades de Agéncias de Regulacao, a Ouvidoria ratifica as
competéncias e garantias aos Cidadaos. Os atendimentos realizados pelos canais de co-
municagao sejam elas pessoalmente, por telefone, via correio eletrénico, via portal do site
ARESC, por correspondéncia e recentemente, por intermédio do Aplicativo Aresc, todas
essas, fortalecem a “voz do cidadao”. Sao através desses canais, que as pessoas depositam
suas mais diversas manifestacoes, solicitacdes, insatisfacdes e elogios a respeito das de-
mandas fiscalizadas e reguladas por esta Agéncia.

As interlocucdes e mediacdes aqui tratadas, visam aproximar o Cidadao, de forma
conciliatdria as diferentes formas de atuacao, a fim de obtermos resolutividade do proble-
ma. Nossos objetivos junto ao usuario tém sido ampliados em paralelo com o crescimento
dos atendimentos, respaldados sempre pelos fundamentos legais.

Em meio ao crescimento dos atendimentos e atribuicdes, apds a Aresc incorporar
em suas atividades a fiscalizacao e regulacao dos servigos de transporte intermunicipal de
passageiros, houve a necessidade de ampliar a dinamica de atendimento e orientacao ao
Cidadao.

A Ouvidoria ARESC, atua das 07h as 19h horas, de segunda a sexta-feira. Seguindo os habi-
tuais modelos, os registros dos diversos canais de comunicacao sao recebidos por meio de
uma Ficha de Analise de Manifestacao. Seguem abaixo, os atendimentos e os resultados
desenvolvidos durante o exercicio de 2019.

Atendimentos mensais brutos

O presente Quadro a seguir representa os atendimentos relativos aos servigos de
abastecimento de Aguas, Esgoto, Distribuicao de Gas Natural Canalizado e Residuos Soli-
dos e Transporte Publico Intermunicipal.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2019
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Més Reclamacio Elogio Denuncia Solicitacio Insf::;::gfo TOTAL

Janeiro 25 1 86 15 499 626
Fevereiro 24 6 67 3 428 528
Margo 13 5 54 9 272 353
Abril 14 5 54 3 529 605
Maio 35 4 37 3 305 384
Junho 41 0 24 10 279 354
Julho 80 6 8 10 563 667
Agosto 64 2 18 5 345 434
Setembro 70 0 13 4 280 367
Outubro 86 3 27 1 482 599
Novembro 39 5 28 2 337 411
Dezembro 51 3 38 11 432 535

Total 542 40 454 76 4751 5863

Nota explicativa:

1 - As denuncias cadastradas revelam o nao atendimento no prazo pelas Concessio-
narias, gerando um maior prazo em suas execugoes. Sem pre é solicitado a programacao
de execucao das Concessionarias, havendo conflito entre as partes, cabe a Ouvidoria anali-
sar, avaliar e mediar e, como consequéncia, a respectiva finalizacao e solucao;

2- Os elogios quando manifestados pelos usuarios sao amplamente compartilha-
dos com a equipe, ocorrendo espontaneamente;

3- As reclamacgdes cadastradas possuem diversas situac¢des identificadas por tipo
de demanda, caracterizadas por sua pluralidade de situagdes e questionamentos diversos,
bem como requerem um nivel de maior esclarecimentos prestados aos usuarios por esta
Ouvidoria;

4- As solicitagoes cadastradas possuem caracteristicas variadas e na sua maioria das
vezes possuem afetagao coletiva;

5- As informacodes diversas, ensejam um pré-atendimento e incorpora uma gama
de situacgdes, orientacdes, acompanhamento e consequentemente podera resultar em
registro de demanda de usuarios, onde de forma proativa, orientativa e pedagdgica sao
prestadas informacgdes adequadas. Apos realizado o contato verifica-se um volume alto de
desconhecimento de seus direitos e deveres como usuarios. AQui também sao tabuladas
as ratificacdes de ligagdes, onde o usuario nao informa o retorno da execugao do servigo(s).
Esta Ouvidoria faz o contato até a solugao do problema.

6- O acesso dos usuarios por meio de correio eletronico recebidos sdo computados
nas informacodes diversas e nem sempre convertem-se em atendimento registrado.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2019 | 1
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Resultados por numero de atendimentos mensais

ATENDIMENTOS MENSAIS POR NATUREZA

800

700

M Denuncia

| 1 Solicitagdo

H Informacao

| Sugestdo

Resultados por nimero de atendimentos mensais

Més Concluidos Excluido Pendente |Encaminhados Total % no ano

Janeiro 98 0 27 127 127 12,64
Fevereiro 80 0 12 97 97 9,65
Margo 54 0 6 78 78 7,76
Abril 32 0 16 72 72 7,16
Maio 39 0 12 74 74 6,97
Junho 56 0 74 74 7,06
Julho 75 0 102 102 8,66
Agosto 61 0 12 90 90 7,96
Setembro 57 0 7 88 88 6,97
Outubro 77 1 14 113 114 9,45
Novembro 51 0 9 72 72 6,37
Dezembro 71 0 19 101 101 9,35

Total 751 1 151 1088 1.089

1- O quadro espelha total bruto de 1.088 atendimentos registrados e notificados,
dentre eles, encaminhamentos as respectivas concessionarias. 151 registros foram manti-
dos para solucdo/execucao para o exercicio seguinte, e desse montante, 104 séo referentes|
Q0s servicos de abastecimento de agua e esgoto; e 34 sao de demandas de transporte pu-
blico intermunicipal.

2- Os atendimentos rejeitados, ocorrem quando usuarios do sistema de abasteci-
mento de agua de municipios de Santa Catarina ao qual a ARESC nao tem Convénio com
a Prefeitura Municipal (Poder Concedente).

3- Apds desconsiderados os registros Excluidos / rejeitados, obtivemos 1.088 atendi-
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mentos registrados efetivamente. Considerando o total de atendimentos efetivos, encer-
rado o ano 2019, ficando para o ano de 2020, 41 atendimentos pendentes. A Ouvidoria
atingiu 87,13% manifestacdes atendidas e resolvidas.

Atendimentos por Municipios de Santa Catarina
Atendimento relativos a abastecimento de agua e esgoto (a)
Atendimento relativos ao transporte publico (b)
Atendimento relativos a coleta de lixo (c)

Nr. de Nr. de Nr. de
Atendimentos | Atendimentos | Atendimentos | Nr. total de
Nr de Municipios Municipio Convertidos | Convertidos Convertidos | Atendimentos
em em em Por
Notificacoes | Notificacoes Notificacoes Municipio

(a) (b) ©
1 Agrolandia 1 6
2 Araquari 15 2 86
3 Araranguad 2
4 Baln. Arroio do Silva 9 51
5 Baln. Barra do Sul 3 18
6 Bal. Camboriu 1 7 6
7 Biguacu 29 2 186
8 Blumenau 8
9 Bombinhas 25 143
10 Brago do Norte 2
11 Brusque 2
12 Camboriu 31 1 177
13 Campo Alegre 2 12
14 Campos Novos 1
15 Canoinhas 1
16 Catanduva 1
17 Chapeco 3
18 Criciima 14 6 2 121
19 Curitibanos
20 Dr Pedrinho 1
21 Erval Velho 2
22 Florianépolis 618 15 7 3588
23 Forquilhinha 1
24 Gaspar 1
25 Garopaba 5 1 29
26 Gravatal
27 Ibirama

ARESC - RELATORIO ANUAL 2019 | 13
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28 Ibicaré 1
29 Icara 7 40
30 Imbituba 7 1 39
31 Imarui 1
32 Itajai 2 2 13
33 Itapema 63 360
34 Jaguaruna 1
35 Jaragua do Sul 3
36 Joinville 7
37 Laguna 12 78
38 Luiz Alves 1 6
39 Major Gercinno 2
40 Navegantes 5
41 Nova Veneza 1 6
42 Palhoca 8
43 Pescaria Brava 12 1 69
44 Pinhalzinho 1
45 Ponte Alta do Norte 1 6
46 Porto Belo 3 17
47 Rio do Sul 1
48 Sangdo
49 Santa Cecilia 1 6
50 Santo Amaro da 4 1 63
Imperatriz
51 S&o Bonifacio 1
52 S30 Domingos
53 S&o Frco do Sul 1
54 S30 Joaquim 2 11
55 S&o Jose 118 6 4 697
56 Zaec;te Lourengco do 1
57 (S)aeoste Miguel  do 3
58 Tijucas 1
59 Tubardo 5
60 Urussanga 2
I -
61 Con:lzoAtr:;):cvenlados 5 29
TOTAL GERAL 992 118 13 5863

ARESC - RELATORIO ANUAL 2019
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Houve o atendimento de 60 municipios Catarinenses e suas respectivas demandas

4000

3500

3000

2500
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1500

1000

500

Municipio

Baln. Arroio do Silva =

ATENDIMENTOS POR MUNICIPIOS DE SC

Blumenau

Ibicare |

Itajai |

Joinville |
Pinhalzinho

Camborid =—
Catanduvas
Dr Pedrinho
Gaspar |
Navegantes

Sangdo |

Sdo Domingos ‘

Sao Lourengo do Oeste

Urussanga |

® Nr. total de Atendimentos Por
Municipio

Atendimentos por Assunto de Abastecimento de Agua e Esgoto e Coleta de lixo

Area Assunto Quantidade de Registros
Auto de Infracdo

Falta da agua 289

Fatura 146

Hidrometro 28

Ligagdes 176

Agua Obras 31
Reclamacgdes 39

Religagdo de Agua atrasado 20
Ressarcimento 1
Tarifa 3

Vazamento de Agua 176

TOTAL 909
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Ligacdes 21
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Numero de Ligagdes Mensais
O presente quadro apresenta o numeros de ligagdes mensais a fim de proporcionar
a concentragao de ligagdes nos meses e verificacao de fatores externos para estes quanti-
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tativos.
Més Numero de Ligagdes Mensal Obs.

Janeiro 626
Fevereiro 528

Margo 353

Abril 605

Maio 384

Junho 354

Julho 667
Agosto 434
Setembro 367
Outubro 599
Novembro 411
Dezembro 535

Total no periodo 5.863
Numero de Ligagoes
800
700

600

500

400

300

200

100

B Numero de Ligagdes Mensal
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Recep¢ao dos atendimentos via Canais de Comunicagao.

Canal de Comunicagao Quantidade
Carta 0
E-mail 724
Telefones 4908
Pessoalmente 173
Portal / Internet 58
Total no periodo 5863

Comunicados

Importante destacar que os comunicados representam um fundamento legal am-
parado pelas Resolucgdes, € importante meio de informacao. Onde a Ouvidoria ARESC ob-
tém em tempo real toda informacao relativas aos servicos Regulados e no relacionamento
com consumidores, estes tenham informacoes atualizadas, precisas e adequadas e venha
causar menor impacto, permitindo ao usuario previamente ter uma reservacao diante de
possiveis problemas de desabastecimentos, obras, vazamentos e outros. Os comunicados
disparados pelas Concessionarias do Servico de Abastecimento de Agua e Esgoto, Conces-
sionaria de Abastecimento de Gas Canalizado representa um meio acessivel a informacao
on line e sao publicadas diariamente pela Ouvidoria, tendo em vista que acdes emergén-
cias, racionamento e acdes pontuais possam ser previamente aplicadas e acompanhadas
pelo usuarios. No exercicio de 2019 a Ouvidoria da ARESC publicou 1.058 (hum mil e cin-
guenta e oito ) comunicados em tempo real.

Comunicados Referente Abastecimento de Agua e Esgoto

Concessionaria Quantidade de Comunicados

Aguas de Bombinhas 61
Aguas de Camboriu 49
Aguas de Campo Alegre 14

CASAN 861

Conasa 39
EJW Aguas
Emasa Bal Camboriu
Setrub - Imbituba 15
Total 1047

ARESC - RELATORIO ANUAL 2019
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Comunicados Referente a Distribuicao de Gas Canalizado

Quantidade de Comunicados SCgas

B Quantidade de Comunicados

Sc Gas Total

Aplicativo ARESC

A ferramenta possibilita manifestacdes sobre vazamento de Agua e de esgoto em
vias publicas. Cabe a Ouvidoria recepcionar, atender e acompanhar os prazos de cumpri-
mento e a consequente solugcao destas demandas.

Municipios GEDCINTEIEES Atendimentos Atendimentos Atendimentos
- Vazamento de .
Habilitados no uso Aeua Vazamento de Agua | Vazamento de esgoto | Vazamento de esgoto
do APP ARESC .g Negados Registrados Negados
Registrados
Baln Camborit 1
Biguagu 0 3
Bombinhas 3 1
Camboriu 1
Criciuma 1
Florianépolis 113 37 6
Icara 3
Itajai 1
Itapema 1 24 1
Sao Jose 0 6
Total por evento 123 0 72 7

O App Aresc esta tendo adesao de forma gradativa, conforme conhecimento da po-
pulacao sobre a proposta e funcionalidade da ferramenta, que € o combate do desperdicio
de agua e melhores condicdes de saude publica.
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3.2 Diretoria de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Recursos
Minerais

3.2.1 Resolugdes Editadas

RESOLUQI'-'\O ARESC N° 002 (Revisao 1) - Aprova o Regmento Interno e a Estrutura
Organizacional da Agéncia de Regulacao dos Servicos Publicos de Santa Catarina-
Aresc.

RESOLUGAO ARESC N° 110 - Homologa os resultados finais da 1° Revisao Tarifaria
das tarifas dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
prestados pela Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Balneario Camboriu -
EMASA no municipio de Balnheario Camboriu.

RESOLUGAO ARESC N° 115 - Aprova a nova estrutura tarifaria a ser aplicada pela Ca-
san em substituicao da metodologia de cobranga por consumo minimo de volume.
RESOLUQAO ARESC N° 114 - Aplica o calculo da Tarifa Fixa de Disponibilidade de In-
fraestrutura a ser aplicada pela Casan, em substituicao da metodologia de cobranga
por consumo minimo de volume.

RESOLUQ]-'\O ARESC N° 124 - Aprova os qualificadores para os servicos de gestao de
residuos solidos urbanos dos municipios regulados pela ARESC.

RESOLUQAO ARESC N° 126 - Autoriza a Companhia de Aguas e Saneamento - CA-
SAN, para prestacao de servicos de faturamento e arrecadacao de terceiros por meio
de contribuicao financeira espontanea nas faturas mensais de agua e esgoto.
RESOLUGAO ARESC N° 127 - Homologa o convénio celebrado entre o municipio de
Papanduva e o Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de Papan-
duva/SC, para prestacdo do servico de faturamento e arrecadacdo da taxa de coleta
de lixo do Municipio.

RESOLUGCAO ARESC N° 128 - Estabelece reajuste para tarifas e precos dos servicos
publicos de abastecimento de dgua prestados pelo municipio de Campo Alegre/SC.
RESOLU(}AO ARESC N° 129 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela empre-
sa Aguas de Bombinhas no municipio de Bombinhas/SC.

RESOLUQAO ARESC N° 130 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos ser-
vigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
empresa Aguas de Camboril no municipio de Camboriu/SC .

RESOLUGAO ARESC N° 139 - Altera Art. 111 da Resolucdo ARESC N° 046, de 19 de ja-
neiro de 2016, que “Estabelece as condi¢cdes gerais para a prestacao e utilizacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario”.
RESOLUGAO ARESC N° 141 - Estabelece reajuste das tarifas dos servicos publicos
de coleta, transporte, transbordo e destinacao final de residuos sélidos domiciliares
e comerciais prestados pela empresa Recicle Catarinense de Residuos Ltda. no mu-
nicipio de Araquari/SC.

RESOLUGAO ARESC N° 142 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servi-
¢cos de abastecimento e de esgotamento sanitario prestados pela Secretaria Munici-
pal de Desenvolvimento Urbano, Saneamento e Habitacdo de Imbituba/SC.
RESOLUGAO ARESC N° 143 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos servi-
¢os publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados elo Sis-
tema Autdmono Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de Anitapolis/SC.
RESOLUQ]-'\O ARESC N° 144 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos ser-
vigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
E.JW. Aguas Ltda de Balneario Arroio do Silva/SC.
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3.2.2 Municipios Conveniados

AT ; Prestador de servicos de

. Concessionaria de abastecimento . o
Cidade de agua e esgotamento sanitario Residuos sélidos
Agrolandia Casan Serrana
Aguas Mornas Casan Veolia
Alfredo Wagner Casan Vedlia
Angelina Casan Vedlia
Anitapolis Samae Veolia
Antoénio Carlos Casan Vedlia
Ararangua Samae RAC Saneamento
Araquari Casan Recicle
Balneario Arroio E.JW Serrana
do Silva
Balneario Barra Casan Ambiental
do Sul
Balneario Emasa Ambiental
Camboriu
Biguagu Casan Vedlia
Bombinhas Casan Vedlia
Bom Jardim da Casan Serrana
Serra
Braco do Norte Casan Serrana
Calmon Casan VT Engenharia
Camboriu Prefeitura Vedlia
Capivari de Prefeitura Serrana Engenharia
Baixo
Catanduvas Casan TOS/Tucano
Erval Velho Casan TOS/Tucano
Florianopolis Casan Vedlia
Garopaba Casan Vedlia
Imbituba Prefeitura Serrana
Itajai Semasa Ambiental
Itapema Aguas de Itapema - CONASA Vedlia
Lacerdopolis Casan TOS/Tucano
Laguna Casan Serrana
Leoberto Leal Casan Veolia
Papanduva Samae Cirsures
Passo de Casan RAC
Torres
Paulo Lopes Vedlia
Ponte Alta do Casan TOS/Tucano
Norte
Rancho Casan Vedlia
Queimado
Rio do Oeste Casan Serrana
Rio Fortuna Casan Serrana
Santo Amaro da Casan Vedlia
Imperatriz
Sao Bonifacio Casan Veolia
Sado Jodo do Casan RAC
Sul
Sé&o Joaquim Casan Serrana
Sao José Casan Serrana
Sao Martinho Casan Serrana
Sao Pedro de Samae Veodlia
Alcantara
Treze de Maio Casan Serrana
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3.2.3 Atividades de Fiscalizacdao nos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

Em 2019 foram realizadas diversas fiscalizacdes aos prestadores de servicos de agua
e esgotamento sanitario, entre elas inicial, acompanhamento e emergenciais.

Tipos de Fiscalizagao

As acoes de fiscalizacao se dao em etapas denominadas: agao de fiscalizacao inicial,
acao de fiscalizagdo de acompanhamento e agao de fiscalizacdo emergencial ou eventual,
e tém como objetivos:

- Aferir as informacdes previamente recebidas;

- Observar aspectos de infraestrutura: seguranca, funcionalidade, adequacao, operacao e
manutengao;

- Adogao das normas técnicas regulamentares, entre outros;

- Conhecer os procedimentos e rotinas das areas operacional e comercial;

- Verificar a adequacao e coeréncia com os procedimentos especificados nas normas e
regulamentos;

- Analisar o cumprimento da legislacao em vigor e do contrato de concessao nas areas
operacional e

comercial; e,

- Atender situagdes emergenciais, seja por denuncia ou por conhecimento proprio.

Conforme tramite interno de fiscalizacdo, descrito pela Resolucdo ARESC n. 47/2016
- Rev.l, a ARESC realiza atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacao, no sentido de garantir a adequacao prestacao de servico e aplica penalidades,
guando cabivel. As acdes fiscalizatorias que ocorrem em datas previamente estabelecidas
sao ciclicas e estao relacionadas a um conjunto de etapas de planejamento, avaliagao e
monitoramento, conforme o procedimento definido Resolucdo ARESC n. 47/2016 - Rev.]

1 - A Fiscalizagao Inicial é a primeira fase do acompanhamento na prestagdo dos
servicos e que se estende
desde a analise das informacodes solicitadas a concessionaria até o término da elaboragao
do relatoério de fiscalizagcao, envolvendo observacoes e analises criteriosas durante as ativi-
dades de campo e confecgao do
relatorio.

2 - Na Fiscalizagao de Acompanhamento, o técnico responsavel efetua vistoria nas
instalagcdes da concessionaria para verificar se foram solucionadas as desconformidades
identificadas na fase inicial e o relatério de fiscalizacao de acompanhamento sera conclu-
sivo, devendo indicar objetivamente se foram atendidas ou ndo as determinagdes contidas
no Termo de Adequacao de Servicos. O descumprimento por parte da concessionaria de
determinacao constante no Termo de Adequacao dos Servigcos da ensejo aos procedimen-
tos administrativos para apuracao de infragdes e aplicacao de penalidades, cujo encami-
nhamento ocorre de acordo com o estabelecido nos instrumentos delegatdrios da conces-
sao, encerrando-se, assim, a agao de fiscalizacao.

3- As acoes de Fiscalizagao Emergenciais e Eventuais sao realizadas sempre que
necessario, por provocagao ou iniciativa propria, quando algum fator extraordinario for de-
tectado nos servigos prestados.

Ainda, as fiscalizagdes sao realizadas considerando aspectos técnicos e operacionais, bem
como de qualidade, considerando o cumprimento dos padrdes de potabilidade ou dos

ARESC - RELATORIO ANUAL 2019



DIRETORIA COLEGIADA | &A

padrdes de lancamento de efluentes conforme as legislagdes vigentes e aplicaveis para o
setor de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Agrolandia - Gefis 003/2019 (29 de janeiro de 2019) - coletas de amostras de d4gua no Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) do municipio para analise laboratorial de qualidade.

Imarui - Gefis 004/2019 (06 de fevereiro de 2019) - coleta de amostra da agua para analise labora-
torial de qualidade em diferentes pontos do Sistema de Abastecimento de Agua do municipio.

Floriandpolis - Gefis 006/2019 (15 de marco) - Coleta de amostras de efluentes do Sistema de Esgo-
tamento Sanitario (SES) do Condominio Valparaiso, localizado nos Ingleses.
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Aragquari - (23 de maio) - coleta de amostras do efluente bruto e tratado da ETE de do municipio e
coleta de dgua em dois pontos do corpo receptor (Corrego Lava-pés).

E{;‘II

U

Treze de Maio - (05 de junho) - vistoria técnica nos sistema de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitario do municipio / concessionaria Casan.

Santa Cecilia - Gefis 026/2019 (07 de agosto) - vistoria técnica nos sistemas de abastecimento de
agua e esgoto sanitario do municipio.
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Erval Velho - Gefis 041/2019 ( 26 de setembro) - coleta de amostras de dgua e de efluentes em di-
ferentes pontos do sistema de abastecimento de dgua e do sistema de esgotamento sanitario do
municipio.

Rancho Queimado - Gefis 060/2019 (26 de hovembro) - coleta de amostras de dgua em trés pon-
tos do corpo receptor (Rio Capivaras) e coleta do efluente tratado pela ETE do municipio.
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ACOMPANHAMENTO

Ararangué - Gefis 011/2019 (17 de abril) - vistoria no sistema de esgotamento sanitario do Samae,
concessionaria do municipio.

Itapema - Gefis 012/2019 (08 de maio) - vistoria nos sistemas de abastecimento de dgua e esgota-
mento sanitdrio da Conasa, concessiondria do municipio.

Icara - Gefis 013/2019 (15 de maio) - fiscalizacdo no sistema de esgotamento sanitario do municipio.
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Floriandpolis - Gefis 014/2019 (20 a 23 de maio) - vistoria técnica em todas as unidades
que compodem o sistema de esgotamento sanitario do municipio.

Araquari - Gefis 015/2019 (23 de maio) - coleta de amostras de dgua do sistema de abastecimento
de dgua do municipio, contemplando os mananciais de captacao, estacdes de tratamento, reser-
vatorios e rede de distribuicao.

Bombinhas - (28 de maio)- vistoria técnica nos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamen-
to sanitario da Agua de Bombinhas, concessionaria do municipio.
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Curitibanos - (11 de junho) - vistoria técnica no sistema de abastecimento de agua e obras
da estacao de tratamento de esgoto do municipio

SAMAE
“ WoRRO GRANDE
JLANTAO 98808-3759

Morro Grande - Gefis 020/2019 (18 de junho) - vistoria técnica no sistema de abastecimento de
agua do municipio / Concessionaria Samae.

Porto Belo - Gefis 021/2019 (26 de junho) - vistoria técnica no sistema de abastecimento de agua
do municipio.

28 | ARESC - RELATORIO ANUAL 2019



DIRETORIA COLEGIADA | éA

Biguacu - Gefis 022/2019 (22 de julho) - coleta de amostras de dgua para andlise labora-
torial em diferentes pontos do sistema de abastecimento de agua do municipio (manan-
ciais de captacgao, Estacdes de Tratamento, reservatorios e rede de distribuicao.

Paulo Lopes - Gefis 023/2019 ( 24 de julho) - coleta de amostras de dgua para analise laboratorial
em diferentes pontos do sistema de abastecimento de agua do municipio.

Calmon - Gefis 025/2019 (07 de agosto) - vistoria técnica nos sistemas de abastecimento de dgua
do municipio.
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Campo Alegre - Gefis 030/2019 (10 de setembro) - coleta de amostras de dgua no sistema de abas-
tecimento de agua do municipio de Campo Alegre, contemplando os mananciais de captacao,
estacoes de tratamento, reservatoérios e rede de distribuicao.

Floriandpolis- Gefis 042/2019 (27 de setembro) - coleta de amostras de agua para reavaliagdo da
qualidade da dgua potavel do Sistema de Abastecimento de Agua Costa Sul/Leste do municipio.

S3o José - Gefis 046/2019 (25 de novembro) - coleta de amostras de dgua em diferentes
pontos do sistema de abastecimento de agua e corpos receptores, coletas de amostras
de efluente sanitario bruto e tratado nas estacdes de tratamento de esgoto.
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Rancho Queimado - Gefis 047/2019 ( 26 de novembro) - coleta de amostras de agua para analise
de qualidade no sistema de abastecimento de agua do municipio
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Itapema - Gefis 001/2019 (03, 08,10, 14, 15 e 17 de janeiro de 2019) Coletas de amostras de efluentes
para analise laboratorial de qualidade na Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) de Morretes, Rio
da Fita e Rio Perequé.

Laguna - Gefis 002/2019 (11 de janeiro) - Coleta de amostras de dgua da rede de drenagem do bair-
ro Mar Grosso e de efluentes bruto e tratado na ETE do municipio.

Floriandpolis - Gefis 005/2019 (21 de Fevereiro) - vistoria ho sistema de tratamento de esgoto do
bairro Ingleses.
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Araquari - Gefis 007/2019 ( 27 de marco) - vistoria nas unidades que constituem o Sistema de Es-
gotamento Sanitario.

Floriandpolis (29 de margo) - vistoria na estacao de tratamento de esgoto Insular, uma das unida-
des que constitui o sistema de esgotamento sanitario da capital.

S30 José - Gefis 009/2019 (04 de abril) - vistora para verificar a operacionalidade de duas unidades
gue constituem o Sistema de Esgotamento Sanitario nos bairros Bela Vista e Nossa Senhora do
Rosario.
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Araguari - Gefis 016/2019 (23 de maio) - coleta de amostras do efluente bruto e tratado da ETE do
municipio.

Florianopolis - ( 31 de maio) - fiscalizacao de obra de implantacao de rede publica de dgua na
publica Avenida Madre Maria Vilac, situada em Canasvieiras. O objetivo foi verificar as condi¢coes de
repavimentacao por onde as redes foram implantadas, onde foram abservadas conformidades em
relagdo a drenagem superficial, em seu escoamento, onde as obras prejudicando o direcionamen-
to das aguas pluviais para as bocas de lobo e/ou galerias pluviais.

Erval Velho - (06 de agosto) - Fiscalizagao que verificou operacao das unidades que constituem o
Sistema de Esgotamento Sanitario do municipio de Erval Velho, apds solicitacao para a cobranca
de tarifa pelos servigcos prestados pela concessionaria relacionados ao esgotamento sanitario.
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FLUXO ORIGINAL

Porto Belo - Gefis 028/2019 (28 de agosto) - averiguar denuncia relacionada a uma possivel inter-
feréncia no curso do rio Perequé por meio de desvio operacionalizado pela Concessionaria de
servico da cidade vizinha( ou Conasa) em virtude da estiagem.

Floriandpolis - Gefis 029/2019 (13 de setembro)- coleta de amostras de dgua tratada para avaliar
a qualidade da dgua potavel do Sistema Rio Vermelho, pertencente ao sistema de abastecimento
de agua Costa Norte.

Imarui - Gefis 043/2019 (03 e 17 de outubro) - coleta de amostras de dgua no sistema de abasteci-

mento de dgua do municipio para analise laboratorial, contemplando o manancial de captagao

de agua bruta, a estacao de tratamento de dgua e o sistema de distribuicao (reservatoérios e rede
de distribuigao).
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Floriandpolis - Gefis 044/2019 (20 de novembro)- vistoria técnica na Unidade Complementar de
Recuperacao Ambiental - URA Beira Mar Norte.

3.2.4 Adverténcias e Multas

Foram aplicadas 32 adverténcias e 03 multas as concessionarias conveniadas que
prestam servico em saneamento basico.

Autos de Infragao

B Adverténcias

B Multas

3.2.5 Plano de Emergéncia Verao 2019/2020

O Plano de Emergéncia € importante e fundamental durante a temporada de verao
na prevencao de possiveis falhas nos sistemas de abastecimentos de agua e esgotamento
sanitario. As concessionarias de saneamento basico deverao fazer um prognodstico de todas
as situacdes que impossibilitam a prestacao desses servicos aos usuarios, visando diminuir
ou sanar eventuais problemas relacionados ao fornecimento de agua potavel e coleta e
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tratamento de esgoto sanitario.

A Aresc solicitou aos prestadores de servicos de saneamento dos municipios tém
maior fluxo de turistas durante a temporada de verao para que apresentassem algumas
acoes e intervencdes que se fizessem necessarias em caso de eventuais falhas nos sistemas.

Laguna - Gefis 056/2019 (16 de dezembro)
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Paulo Lopes- GEFIS 059/2019 (18 de dezembro)
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3.2.6 Metodologia de revisao tarifaria

As acdes da Aresc nao se restringem a fisccalizacao dos servigos publicos, atuan-
do também na regulacao e estudos tarifarios. No tocante a parte econdmico-financeira, a
agéncia trabalha com estudos tarifarios através dos quais possui embasamento para editar
normas e resolucdes especificas de reajustes e revisdes tarifarias de todos os prestadores de
servigos publicos por ela regulados.

Em referéncia ao setor de saneamento basico, a Resolucdo ARESC n. 061/2017 es-
tabelece a Metodologia de Revisao Tarifaria Periddica dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, cuja aplicacdo da 1° Revisao Tarifaria Periddica na Com-
panhia Catarinense de Aguas e Saneamento também englobou a alteracido na forma de
cobranga e faturamento da empresa, chamada de Estrutura Tarifaria (Resolugcao ARESC
n. 105/2018 que estabelece a Metodologia de Céalculo de Tarifa Fixa de Disponibilidade de
Infraestrutura).

Em 2019, foi publicada a Resolucdo ARESC n. 114/2019 que homologa o célculo da
Tarifa Fixa de Disponibilidade de Infraestrutura da CASAN:; e n.115/2019 que aplica a 17 Revi-
sao Tarifaria Peridodica na CASAN, concede reajuste tarifario anual e aprova a Nova Estrutura
Tarifaria da CASAN.

Ja a Resolucdo n° 110/2019, homologou o resultado final da 1° revisdo tarifaria dos
servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Em-
presa Municipal de Agua e Saneamento de Balneario Camboriu - EMASA.

3.2.7 Projeto Produto de Agua
Bacia Hidrografica do Rio Camboriu

O Projeto Produtor de Agua do Rio Camborit é uma iniciativa da EMASA e da Pre-
feitura Municipal de Balheario Camboriu, em parceria com a organizacao ambiental The
Nature Conservancy (TNC), Prefeitura Municipal de Camboriu, Agéncia de Regulacao de
Servigcos Publicos de Santa Catarina (ARESC), Comité da Bacia Hidrografica do Rio Cam-
borid, Centro de Informacdes de Recursos Ambientais de Hidro meteorologia de Santa
Catarina (EPAGRI/CIRAM) e a Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

A EMASA, através de contratos firmados com os proprietarios rurais que aderiram ao
Projeto, realiza pagamentos semestrais conforme cronograma de desembolso que consta
nos Projetos Individuais de Propriedades (PIPs). Para que os pagamentos sejam realizados,
€ necessaria uma vistoria técnica da equipe de vistorias formada por membros titulares do
Grupo Gestor do Projeto que sejam parceiros da iniciativa. Essa vistoria tem o objetivo de
certificar se as agdes de conservagao e restauragao previstas nos PIPs estao sendo executa-
das em conformidade com os contratos de PSA.

A ARESC esteve presente nas reunides junto com o Grupo Gestor do Projeto Produ-
tor de Agua do Rio Camboril, que tem como objetivo promover a recuperacdo ambiental
da Bacia Hidrografica, proporcionando incentivos financeiros aos proprietarios rurais que
aderirem ao projeto. A principal acao do projeto consiste em recuperar as areas degrada-
das, incluindo matas ciliares, areas de nascentes, encostas ou outras areas sensiveis, além
da protecao de areas conservadas.
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Segundo o Relatério de Atividades Anual do Produtor de Agua, no ano de 2019 hou-
ve 04 novas adesdes no Produtor de Agua do Rio Camboriu. E até o final deste mesmo ano,
o Projeto contou com a participagao de 27 produtores, totalizando 1154,60 ha de area de
conservagao e 70,97 ha em processo de restauragao.

Equipe de The Nature Conservancy Brasil Vistoria na propriedade Alceu Daud de
em visita em propriedades participantes Mello em 15/04/2019
do Produtor de Agua em 10/06/2019 em Balneario Camboriu

Assembleia Ordinaria do Grupo Gestor em 28/11/2019

3.2.8 Atividades de Fiscalizacao nos servicos de Residuos Soli-
dos Urbanos

- Sequéncia do Projeto Smart Regulation: durante o ano de 2019 foram trabalhados
os dados coletados ao longo de 2018 por ocasiao das Visitas Técnicas para apresentagcao
das ferramentas, bem como adequado e modernizado os instrumentos de regulacgao.

- Modernizagao do SIGARESC - apresentada a proposta para potencializar do SIGA-
RESC com a divisao de camadas Tematicas para visualizagao e consulta de informacodes
por area de interesse: agua, esgoto, residuos, gas, transporte e outros. Cada unidade opera-
cional dos sistemas regulados terao sua posicao georreferenciada na camada especifica, e
Nno seu icone serao lincados os relatorios, imagens, dados cadastrais, e outros.
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- Participacao das reunides do Girs Floripa durante todo o ano de 2019.

- Elaboracao de apresentagdes do sistema Smart Regulation e da importancia da
correta gestao da coleta e destinacao de residuos soélidos para serem apresentadas nas
Prefeituras, Empresas de Aterro e Coleta de RSU:

- Atualizacao e gerenciamento das informacgdes das planilhas de dados obtidos nas
visitas aos aterros e empresas de coleta e transporte;

Visita Técnica as instalagcdes do aterro sanitario que atende os municipios de Treviso e
Morro da Fumaca - Consoércio CIRSURES, em URUSSANGA (08/03/2019)

Participacao no evento de langamento do Convénio entre a Administragcao Municipal de
Imbituba e Supermercados locais, que visaa a entrega de reciclaveis gerados por estes a
Cooperativa de Recicladores-(26/03/2019)
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Congresso ABAR

Participacao em Assembleia do Colegiado de Meio Ambiente da AMUREL - Tubarao para
apresentar a proposta de criacao de Grupo de Trabalho com a participacao da Aresc com
o objetivo de discutir a solucdo regional para a gestdo integrada de RSU - (13/05/2019)

Reunidao de Prefeitos da Associagcao de Municipios da Regidao do Contestado(AMURC -
Curitibanos) em 14/05/2019. Na oportunidade, foi apresentada a proposta referente a
contratagao de consultoria para a criacao de Metodologia de Revisao Tarifaria de RSU, e
assim, convidando os Municipios regulados para serem parte do Estudo de Caso.

Audiéncia de
Diagnastico dos
Sistemas de
Saneamento Basico

29 de Maio de 2019

O PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO,

REVISA

L

E
Bl

Participacao em Audiéncia Publica realizada pela prefeitura de Capivari de Baixo sobre a
revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio - (29/05/2019)
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Reunido com prefeito, secretarios e alguns vereadores do municipio de Imbituba com a
finalidade de apresentar a proposta de contratacao de Consultoria para Elaboragao de
Estudo de Estruturacao e Revisao Tarifaria de Residuos Soélidos. Na oportunidade tam-

bém foram apresentados outros projetos da Aresc como o seu aplicativo oficial para
comunicar vazamentos de agua e de esgoto em vias publica, e o “ Smarth Regulation” -
(25/06/2019)

Visita as estruturas da cadeia de gestao de RSU do Municipio de Imbituba prestado pela
empresa Serrana - ( 25/06/2019)

Reunidao com representantes da Administracao de Imbituba para discussao do Modelo
de Estrutura e Licenciamento das areas de Triagem de Reciclaveis e depdsito de Bota
Fora, com a proposta de implantagcao de area de compostagem e ampliacao do galpao
para outros materiais, inclusive eletrénicos - (30/07/2019)
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Participacao em Audiéncia Publica do Plano de Saneamento Basico de Capivari de Baixo
- etapa Prognostico e encontro com representantes da prefeitura para apresentacao do
projeto “Smarth Regulaton” - (31/07/2019)

Participagao no Xl Congresso Brasileiro de Regulagao e 5° EXPO ABAR em Macei6 (14
a16/08/2019), onde técnicos da Aresc apresentaram desenvolvidos na area de sanea-
mento, entre eles foram:

- Analise da qualidade agua dos mananciais de abastecimento do estado de santa
catarina;

- Efeitos da sazonalidade nos sistemas de esgotamento sanitario dos municipios
litoraneos de santa catarina;

- Identificacao de acdes de integragao entre os setores do saneamento basico e re-
cursos hidricos no ambito das agéncias reguladoras do saneamento basico;

- Modelo Binario de Tarifagao: tarifa fixa de disponibilidade de infraestrutura mais
tarifa variavel por volume consumido;

-Smart Regulation: Da regulagao tradicional a regulagao inteligente dos Residuos
Solidos Urbanos.

44 | ARESC - RELATORIO ANUAL 2019



DIRETORIA COLEGIADA | é&

3.2.9 Aplicativo Aresc

Cada vez mais se torna necessario a sociedade se preocupar com situagoes relacio-
nadas ao meio ambiente. E o desperdicio de agua € um deles. Foi pensando em minimizar
as altas perdas do sistema de agua e vazamento de esgoto em vias publicas, que a Agéncia
de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina (Aresc) desenvolveu seu Aplicativo
Oficial e esta lancando junto aos seus municipios conveniados.

O App Aresc possui interface simples de navegacao e as pessoas podem utiliza-lo a
para comunicar vazamentos de agua e de esgoto em vias publicas através de procedimen-
to facil e rapido. A ferramenta foi criada com o intuito de minimizar o desperdicio d"agua,
refletindo assim, na diminuicao dos custos operacionais das concessionarias e, consequen-
temente, das tarifas.

O App esta habilitado a principio para os municipios de Florianopolis, Sdo Jose, Bi-
guacu, Antdnio Carlos, Santo Amaro da Imperatriz, Paulo Lopes, Porto Belo, Bombinhas,
Camboriu, Itapema e Criciuma. Disponivel gratuitamente para celulares que usam o sis-
tema operacional Android e iOS e € adaptavel a outros dispositivos moveis, como tablets e
iPads.

a

Baixe ja nosso Aplicativo

3.3 DIRETORIA DE ENERGIA,GAS E TRANSPORTE

3.3.1 Gas Natural Canalizado

Em 2019, a Aresc deu continuidade ao trabalho de desenvolvimento e aperfeicoa-
mento dos instrumentos regulatorios e de fiscalizagao para o setor de gas natural canaliza-
do.
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RESOLUGOES EDITADAS

RESOLUQI’-’\O ARESC N° 123 - Dispde sobre a criagcao do Segmento de usuarios de-
nominado “Industrial para Atomizadores na industria Ceramica” da Companhia de
Gas de Santa Catarina - SCGAS.

RESOLUQI’-’\O ARESC N° 132 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacao e atua-
liza o preco do gas e transporte as tarifas de servigos de distribuicao de gas natural
canalizado a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.
RESOLUQI’-’\O ARESC N° 133 - Autoriza o reajuste da Margem Bruta que compode as
tarifas a serem aplicadas pela concessionaria de distribuicao de gas natuaral canali-
zado, Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS, em todos os segmentos.
RESOLUQI’-’\O ARESC N° 134 - Dispoe sobre procedimentos e padrdes do indicador
de Concentracao de Odorante no Gas - COG no gas natural canalizado.
RESOLUGAO ARESC N° 135 - Dispde sobre as condicdes para Autorizacdo de CO-
MERCIALIZADOR de gas canalizado no Estado deSanta Catarina.

RESOLUGAO ARESC N° 136 - Dispde sobre as condicdes da prestacdo do servico
de distribuicdo de gas canalizado a USUARIOS LIVRES, Autoprodutores e Autoim-
portadores.

RESOLUGAO ARESC N° 138 - Dispde sobre o resultado da Aplicacdo do Calculo da
Margem Bruta de Distribuicao considerando o Anexo 1 do contrato de Concessao da
Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.

RESOLUQI’-’\O ARESC N° 145 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacao e atua-
liza o preco do gas e transporte as tarifas de servigos de distribuicao de gas natural
canalizado a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS.

3.3.2 Atividades técnicas realizadas

Acompanhamento das obras de instalagdo do Cromatografo da Estacao de Recebi-
mento de Gas O1 - Estacao de Recebimento 01 da SCCAS em Joinville.

Cromatografo serve para medir a qualidade do gas distribuida aos usuarios. O equi-
pamento funciona da seguinte maneira; a amostra de gas é coletada a cada 5 minutos na
estacao de recebimento.O equipamento faz a analise, separando cada componente da
mistura, fornecendo a composicao do gas natural. Isso da a garantia da qualidade na pres-
tacao do servico de distribuicao.

A SCGAS construiu um abrigo para insta- Cromatodgrafo Instalado
lar o cromatografo
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Interior Cromatografo Sonda de amostragem do gas natural
instalado

OUTRAS

- Elaboracao da minuta de revisdo de Resolucao Aresc n° 073, (sobre o mecanismo
de atualizacao e recuperacao das variagdes do preco do gas e do transporte nas tarifas dos
servicos de distribuicao de gas canalizado em Santa Catarina, e revisao e elaboracao do
relatério das contribuicdes da Consulta Publica Aresc n®18

- Revisao tarifaria da SCGAS de 2019, que resultou na Resolucdo Aresc n°138.

- Durante o ano de 2019 a Aresc realizou uma série de fiscalizagdes com o intuito de
analisar documentos enviados pela SCCAS, conforme relacionados abaixo:

-Relatérios de indicadores de qualidade da SCGAS;

- Cadastro digitalizado atualizado da rede de distribuicao de gas natural RDGN;
- Relatério de aspectos e impactos ambientais na operacdo da RDGN da SCGAS;
- Relatdrios de situagdes de emergéncias na RDGN;

- Relatério Anual de interrupcdes coletivas de usuérios da SCGAS;

- Plano de controle de perdas totais de gas;

- Relatdrio de programas especiais;

- Cronograma atualizado sobre a expansao de obras de rede local,;

- Situagao da demanda de suprimento de gas em 2019;

- Relagao de clientes e pressao de entrega;

- Relatdrios de aspectos e impactos ambientais e licencas de operacao atualizadas;
- Plano Quinguenal de servicos de distribuicao de gas canalizado;

- A Aresc autorizou a SCGAS a utilizar a mistura de odorantes com a composicéo

THT/TBM (70:30), em substituicdo ao odorante que era utilizado na rede de distribuicdo de
gas canalizado, tal autorizacdo deu por meio da Resolugdo Aresc n° 134 .
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Sistema de odoracao

A nova mistura de odorantes ja é utilizada na maioria das distribuidoras de gas canalizado
do Pais, e apresenta beneficios significativos ao ser comparado com o que estava sendo
utilizado pela SCGAS, incluindo-se entdo, o atendimento aos requisitos estabelecidos pe-
las novas frentes de expansao de rede - o que pode ser utilizado na mesma faixa de con-
centracao que o odorante utilizado anteriormente, sendodeste modo, mais eficiente para
0 emprego no sistema de distribuicao.

3.3.3 Conta Grafica

A Conta Crafica € uma ferramenta regulatéria na qual sao registradas e acumuladas
as diferencas (referentes aos precos de gas e de transporte), entre os precos faturados pelos
supridores a Concessionaria, de acordo com os Contratos de Suprimento, e aqueles con-
tidos nas tarifas de fornecimento aplicadas aos faturamentos mensais dos usuarios, pela
prestacao do servico de distribuicao, sendo que os saldos da Conta Grafica sao corrigidos
mensalmente pela variagao da Taxa Selic, ou da taxa que vier a sucedé-la.

Por contrato, o preco do gas comprado pela concessionaria € determinado pela va-
riacao da cesta de dleos combustiveis e pela variagao cambial entre real e dolar. Em geral
o resultado deste conjunto de fatores € a ocorréncia de uma defasagem entre o valor real
de aquisicao do gas e seu transporte e o valor contido na tarifa da concessionaria.

Para corrigir esta defasagem a Aresc publicou a Resolucdo Aresc N° 73, de 17 de
novembro de 2016, que dispde sobre o mecanismo de atualizacao do preco do gas e do
transporte nas tarifas dos servicos de distribuicao de gas canalizado do Estado de Santa
Catarina. Os mecanismos de repasse e seus intervalos ocorrem de forma semestral ou tri-
mestral, conforme figuras abaixo:
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2016 2017
Dez Jan
APURACAO
SALDO APURAGAO

|Ago |Set Out Nov |Dez Jan

APURACAO
SALDO APURAGAO

2016 2017
Dez Jan I Fev i
SALDO APURACAO

|Ago |Set Out Nov Dez Jan

SALDO APURACAO APURACAO

RACAO
SALDO APURAGAO

SALDO APURACAO

Com essa regra, é possivel garantir intervencdes suficientes para mitigar o risco da acumu-
lacao de um saldo extremamente elevado a ser repassados para a tarifa.

ACOMPANHAMENTO MENSAL DA CONTA GRAFICA

A evolucao da conta grafica pode ser acompanhada mensalmente por meio do
IRPGT - indice de Reajuste do Preco do Gas e do Transporte. Para facilitar o acompanha-
mento dessa evolucao e permitir que os usuarios prevejam atualizacoes tarifarias positivas
ou negativas, a Aresc disponibiliza mensalmente em seu site este indice, bem como as
informacdes sobre os componentes para seu calculo.

Mensalmente a Aresc faz o acompanhamento mensal da Conta Grafica onde sao
calculadas e registradas as diferencas ocorridas entre o preco de compra do gas e do trans-
porte comprado do supridor (Petrobras) e aquele que a SCGAS recebe da venda aos usua-
rios. As atualizagdes tarifarias podem ser acompanhadas pelo site www.aresc.sc.gov.br
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CONTA GRAFICA DO GAS NATURAL CANALIZADO - RESOLUCAO ARESC N° 073/2016

é‘\ Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina - ARESC
Aresc
HISTORICO DA CONTA GRAFICA
ts s | | e | e | s | ww | s
o L #1000 58 m.zzsnl 62 mm_ml 62 wﬂl 59 w u@ 81 (T),ﬁﬂl 58 3404140
g * |Gas ic/ var. cambial) RS/m* 1,0613) 1,0326) 1,471} 1,2307 1,0536] 10751 1,1142
‘|Fatura gés sem Impastos + var. cambial 1000 RS 16785266} 53,735,274 T0.9565271) T3.045,7605 55.635,8241 §5.325,1585 54,185,228
Jvolume Koo m’ 58.121,7740 61.723,1010) §1.851,6240) 59.353,0190 52.296,7200| 50.761,9370} 57.610,7780)
iy PV sem impostos R3/m* 1,0805 | 1.0910) 1 91| 1.0910| 1.0910] 1.0910] 10910}
1 |Parcela de recuperagio L0 n.a DQ mrtgl m@l G\Q C\m 0,018
Y sem impostos + parcels de recuperagio R§/m* 1,1260) 1,1028} 1,1028| 1,108 1,1028] 1,1028] 1,1028]
iJFatura gis sem impostos 1000 RS 65,485, 1175 55,068,258 582103018 554545094 58.700,8228 67.008,2641 53513, 1660
Saldo mensal da Conta Grifica ¥1000 RS -1.766 2910 -4 332 9617} 17462254 7.591, 2511 3.064, 9986 -1.683,1057| 656, 7629/
Saldo anterior acumuladp da Conta Grfica x1000 85 4,485,724 740,4626) 3.588.247) -860,0718 6.727,1503 344351 20053831
Taxa mensal e juros selic % !;u!q n@l 0507/ CAE38% u.mq LR | (R |
1 :|r.a|nn mensal da cormecio selic ¥1000 S 2m9 42083} 18,0025 19890 12434 14,0536 7,5891
i 'Is.ﬂda acumulado da Conta Grifica X1000 BS m.lml 3588204 8600718 67271501 1.muixl 20253831 268,735
| volume projetado para o semestre subsequente 1000 ' 379.062.0788] 3738273344 irs.nm 371.960,7085 376.410.1840 378.869.2669) 178.865,2669
Jvolume projetado para o trimestre subsequente w1000 m' 193 246, 5766 192.031.4624] 534, L 189.534,1238) 189.534,1238
parcela de recuperagio acumulada ns/m' 00020} 0,009}
|impgt % 0,1808] o.nEI

Acompanhamento do IRPGT

APURAGOES DA CONTA GRAFICA

Semestralmente, nos meses de junho e dezembro a Aresc faz a apuracao da Conta
Grafica, onde é repassado o saldo acumulado e atualizado o preco do gas e transporte con-
tido na tarifa da distribuidora. As apuracdes de 2019 resultaram nas Resolucdes Aresc n°132
e 145.

é‘ Agéncia de Regulagédo de Servigos Pablicos de Santa Catarina - ARESC
ATESC
Preco do gds e transporte vigente RS/m? 1,0910
f Saldo acumulado da Conta Grafica x1000 RS 2.025,3831
.§' Volume projetado para o semestre subsequente %1000 m? 378.869,2669
5'- Volume projetado para o trimestre subsequente %1000 m? 189.534,1238
Parcela de recuperacdo acumulada RS/m? 0,0053
IRPGT acumulado % 0,4900
: IRPGT de repasse % 0,4900
g Parcela de recuperacao RS/m* 0,0053
'2 PV (Atualizado) R$/m? 1,1733
PV (Atualizado) + parcela de recuperagdo RS/m? 1,1786

Repasse semestral autorizado pela Resolugdo Aresc n® 145/2019
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3.4 - TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS

RESOLUCAO ARESC N° 137 - Estabelece procedimento emergencial para apreensdo de
veiculos determinadas pelos fiscais em acdes programadas.

Balanc¢o das Atividades Executadas

BOLETIM das DEMANDAS de TRANSPORTE de PASSAGEIROS 2019

DEMANDAS TIPOS DE SERVICOS DE TRANSPORTE

Ouvidoria Geral do Estado - OGE
I s
Ouvidoria Geral da Aresc - OGA ° g Q E
Total II‘\ S~
Linha Linha Travessia Transporte Nao

Rodoviaria Urbana Aquaviaria Comercial
25 6 7

o [} AL\
96,7% .@. | Q N i
£
N

= _—
AUTOS DE INFRACAO 475 (6 meses) Fretamento
PROCESSO CORRELATOS 037 (6 meses) Escolar
AGOES DE FISCALIZAGAO 210 21 3 8 3

Fretamento Fretamento Sistema
Turistico Funcionarios Intermunicipal

TEMAS PRINCIPAIS

Regularidade de Servigos e Veiculos
Passagem I
Horarios NG
Itinerario IFD

Programa Passe Livre - Travessia Navegantes - Itajai [IEIB
Questionamento Operacional )

Transporte de Passageiros Sem Delegacgéo (Linhas) i}
Transporte de Passageiros Sem a Licenca NG
Condigées Operacionais de Veiculo [N
Solicitagdo de Informagdes
Direitos e Beneficios do Usuario |doso I
Direitos e Beneficios do Usuario Professor IR
Politica e Calculo Tarifario
Qualidade do Servigo prestado em Linha Regular I
Dados Estatisticos e Operacionais do Sistema IR

Seguro
Qualidade do Servigo de Travessia Aquaviaria @ Questdes Operacionais dos Servigos
Transporte de Animais 1B @ Direitos e Beneficios
Superlotagéo de Passageiros Dados e Infc?rmagoes I;staﬂsﬂcos
@ Regularidade no Sistema
Outros

DATA do CORTE
STATUS DAS DEMANDAS Pendentes

Demandas Finalisticas 67 74,4% Finalizadas
Demandas de Competéncia 22 24,4%

Demandas Pendentes 1 1,11% iNDICE DE RESOLUGAO DE T
Total 90 100% DEMANDAS DE TRANSPORTE 0

RESPONSAVEL
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ESTADO DE SANTA CATARINA

. . . 23/09/2020
3 AGENCIA DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICO DE SANTA CATARINA
| GERENCIA | 2 GERENCIA DE FISCALIZAGAO DE ENERGIA, GAS E TRANSPORTE

GFEGA OUVIDORIAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

MAPA das DEMANDAS de TRANSPORTE de PASSAGEIROS 2019

DEMANDAS POR LOCALIZAGAO
EXTREMO OESTE FEITAS NORTE

Total: 90 96,7% TOTAL | FEITAS | IERDT 1 TOTAL | FEITAS

Finalizadas 89  98,9% 5 4 80% 1,1% 1 1
o
5,6% 4,5% & 12,2% | 12,4%

Citagdes das Principais Cidades
Florianépolis

VALE DO ITAJAI
TOTAL | FEITAS | IERDT

Itajai

Blumenau

— - Extremo Oeste
Sao José 25 25 100%

Navegantes . 27,8% | 28,1%

Tubaréo

Campos Novos

GRANDE FLORIANOPOLIS

Balneério Camborid TOTAL TOTAL | FEITAS | IERDT

8 22 22
100%
8,9% 24,4% | 24,7%

PLANALTO SERRANO
TOTAL | FEITAS | IERDT UL
DEMANDAS SEM LOCALIZAGAO ) 0 100% TOTAL | FEITAS
Néo Especificada| Né&o se Aplica 0,0% 0,0% 15 15

L [aaw | 2 [22% | 16,7% | 16,9%

Indice de Eficiéncia na Resolugio de Demandas de Transporte - IERDT

ALiZag,
\$‘H lt:llll ”

TBANSPORTES
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3.5 - DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANGCAS

Arrecadacao
Fonte de Recursos

FONTE DE RECURSOS DA ARESC

TAXAS ARRECADADAS

2019

7390 - Taxa Fiscalizacao e Regulagao do

RS 3.152.074,29
Transporte
7498 - Taxa de 'Fl_scallzag:ao e Regulagao do RS 8.895.664,20
Saneamento Basico
3220 - Taxa dfe Fiscalizagao e Regulacao do Gas RS 3.167.642,61
Natural Canalizado
TOTAL ARRECADADO R$ 15.215.381,10
DREM - Dmvin!:u.la;:ao das receilas de RS 4.564.614.33
estados ¢ municipios
RECEITA LIQUIDA RS 10.650.766,77

Execucdo das despesas por grupo de despesa

Grupo de despesas 2019
31 - Pessoal e encargos sociais RS 7.687.559,60
33 - Outras despesas correntes RS 2.604.798,88
44 - Investimentos RS 481.358,45
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QUADRO DE SERVIDORES DA ARESC EM 2019

Servidores efetivos e comissionados

Servidores Servidores - . Total de
: - = : Servidores recebidos 3 =
Servidores efetivos efetivos efetivos a d t S Servidores servidores em
lotados na ARESC | comissionados na | disposigao de € outros orgdos, a | ., issionados puros exercicio na
e, disposigao
ARESC outros drgaos ARESC
60 3 5 3 9 72
Servidores terceirizados por fungao
CONTRATO ARESC N2 001/2017
FORNECEDOR: ORBENK ADMINISTRACKO E SERVICOS LTDA
Funcao Postos Valor Unitario Valor Total
Servente 2 RS 3.425,00 | RS 6.850,00
Digitador 3 RS 3.891,26 | RS 11.673,78
Copeira 2 RS 2.911,24 | RS 5.822,48
Recepcionista 4 RS 3.067,94 | RS 12.271,76
Instrutor de informatica 9 RS 7.391,35 | RS 66.522,15
Motorista 5 RS 4.855,82 | RS 24.279,10
Auxiliar Administrativo 1 RS 3.840,94 | RS 3.840,94
Total Mensal 26 RS 131.260,21
TOTAL ANUAL RS 1.575.122,52
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Remuneragao pagas aos membros da diretoria

REMUNERAGCAO PAGAS A MEMBROS DA DIRETORIA EM 2019

NOME/CARGO VALOR RS

Reno Luiz Caramori

RS 161.976,98
Presidente
Iguriti Pereira da Silva

RS 188.890,86
Diretor de Administracao e Finangas
Elmis Mannrich

RS 151.811,04
Diretor Técnico
Ari Joao Martendal

RS 65.186,45
Diretor de Relagoes Institucionais

Remuneracao pagas aos membros do conselho

REMUNERACAO PAGAS A MEMBROS DO CONSELHO EM 2019

CONSELHEIRO VALORRS

Reno Luiz Caramon RS 56.696,80
Silvio Cesar dos Santos Rosa RS 68.036,16
Constancio Alberto Salles Maciel RS 65.201,32
Elizabete Lmiza Fernandes Baesso RS 66.618,74
Priscila Cardoso Vieira RS 68.036,16
Roberval Rogenio Wan Dall RS 68.036,16
Evandro Souza de Almeida RS 68.036,16
Kanna Canto Bittencourt RS 62.366,48
Lwiz Antonmio Garcia Correa RS 68.036,16
Icunti Pereira da Silva RS 11.339.36

TOTAL RS 602.403,50
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GESTAO PATRIMONIAL

Gestao da Frota de Veiculos

VEICULOS PROPRIOS
Descricao Placas Ano de Fabricacio
Jeep, Renegade, S Custom QIX4129 2017
Jeep, Renegade, § Custom QIX4169 2017
Fiat, Siena Essence 1.6 QIX4389 2017
Ford, Focus Sedan, SE, AT 2.0 QLI3879 2017
Ford, Ecosport FSL. 4 WD MKW9319 2013
Ford, Ecosport FSL. 4 WD MKW9359 2013
Mitsubishi. Pajero TR4 MKMA4208 2012

Gestao de imoveis

IMOVEIS PROPRIOS E LOCADOS

12 salas propnas - Centro Executive Miguel Daux 11° e 12° andar
4 salas locadas - Centro Executivo Miguel Daux 7° andar
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

O ano de 2019 foi marcado por um salto de qualidade nas atividades desenvolvidas
pela Aresc. As visitas técnicas as areas dos sistemas de abastecimento de agua e de esgo-
tamento sanitario foram constantes ao longo do ano passado. Projetos para o aprimora-
mento na regulacao dos servicos de gestao de residuos solidos foi outro fator significante
somado as ag¢des da Agéncia.

Os trabalhos executados na area do gas natural canalizado também teve seu des-
taque atraves de fiscalizacdes e a criagao de oito resolucdes que visam viabilizar mais efici-
éncia ao setor.

A incorporagao dos servicos de fiscalizacao e regulacao do transporte intermunici-
pal de passageiros veio engrandecer esta agéncia, trazendo aumento do corpo técnico,
mais atribuicdes e responsabilidades. Isso veio fortalecer e consolidar ainda mais o com-
prometimento que temos em nossas atividades exercidas junto aos servigos publicos por
nos fiscalizados.

Enfim, foi mais um ano de muito trabalho e de agdes colocadas em pratica. Isso tudo péde
transcorrer, gracas ao trabalho de toda uma equipe que integra a Agéncia, respaldado
com muita dedicagao, estudos e experiéncia para fazer as coisas fluirem da forma mais
eficiente possivel.

Sendo assim, pode-se dizer que, em 2019, cumprimos mais uma jornada. E novos

desafios se aproximam. E assim continuaremos nossa premissa, de fiscalizar e regular com
transparéncia e todo nosso empenho.
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