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MENSAGEM DA DIRETORIA COLEGIADA

Ao concluir mais um ano de mandato, tivemos, no percurso, uma infinidade de de-
safios em razao da pandemia da Covid-19. A missao de garantir a qualidade dos servicos
publicos veio acompanhada com os novos estimulos para continuar trabalhando para
garantir qualidade e transparéncia em nossas acoes.

Assim, foram realizadas Consultas Publicas, publicamos Resolucdes, demos anda-
mento em processos administrativos e realizamos convénios. As fiscalizacoes tambéem
foram realizadas, com adequacdes e 0s ajustes necessarios para o momento. Diversas
operacdes Nos servicos de transporte intermunicipal foram executadas com o objetivo de
apoiar o Estado nas medidas sanitarias no combate ao Coronavirus. Na parte regulatoria,
Novos normativos foram publicados. Temos a satisfacao de perceber avancos.

Este Relatorio de Atividades da Aresc reforca mais uma vez Nosso COMpPromisso
com a transparéncia e o impacto das acdes do orgao regulador. Sua elaboracao prezou
pela objetividade e clareza na demonstracao das informacdes. Nesta publicacao, busca-
mos da melhor forma possivel, apresentar a sociedade os esforcos e desempenho da ges-
tdo da Agéncia em 2020.

Neste documento, para além da divulgacao de nossos resultados, focamos em de-
monstrar como podemos melhorar a vida do cidadao catarinense, por meio de uma atu-
acao efetiva na regulacao e fiscalizagao dos servicos publicos concedidos nos segmentos
de saneamento basico, gas natural canalizado e transporte intermunicipal de passagei-
ros.

O Relatério de Atividades ¢ elaborado com a participacdo de todos os responsa-
veis pelas areas da Agéncia e tem como objetivo principal oferecer uma visao clara para a
sociedade sobre a qualidade na prestacao dos servicos publicos.

Portanto, novos desafios surgirao e serao enfrentados com determinacao e aliado
ao comprometimento de todos os que dirigem, coordenam, gerenciam, assessoram e
executam cada atividade.
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1. APRESENTACAO

O presente Relatorio de Atividades tem por designio positivar as principais realiza-
coes da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina-ARESC no ano de
2020.

Neste documento, destacamos que foram priorizadas a¢cdes que contribuissem
para a melhora na qualidade dos servicos publicos delegados, prestados a sociedade por
parte das operadoras, regulados e fiscalizados por esta Agéncia.

Outra importante funcao do Anuario € transmitir aos leitores uma visao mais com-
pleta e detalhada das atividades desempenhadas por cada uma das atividades que com-
pdem a ARESC.
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2. COMPETENCIA

A Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina — Aresc € uma au-
targuia de regime especial, criada com o advento da lei ordinaria n°16.673, de 11 de agosto
de 2015. Vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel — SDE, pos-
sui personalidade de direito publico e seu regime juridico caracteriza-se pela indepen-
déncia decisoria, autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, mandato fixo e
estabilidade de seus diretores.

Compete a esta Agéncia de Regulacao fiscalizar e orientar a prestacao dos seguin-
tes servicos:

©
R
Saneamento Basico

Nossa missao € assegurar a qualidade na prestacao de servicos de saneamento
basico, desde a captacao da agua no manancial até a destinacao final do esgoto tratado.

A fiscalizacao nos servicos de agua comeca na captacao, com analise do ma-
nancial, passando pela verificacao das estacdes de tratamento, avaliacao dos
reservatorios, e pelo servico de distribuicao da agua tratada e canalizada.

No esgoto, sao avaliadas as redes coletoras, as estacdes elevatorias e de trata-
mento com o objetivo de assegurar o descarte adequado do material na natu-
S

" reza de forma nao poluente.

a’a’a’al
{i]l Nos residuos solidos, sao verificados o gerenciamento da coleta, transbordo,
.o‘_go. tratamento e destinacao final correta ao aterro sanitario.

fad

Gas Natural Canalizado

Em Santa Catarina, € atribuicao da Aresc regular, controlar e fiscalizar os servicos
de distribuicao de gas canalizado fornecido pela Companhia de Gas de Santa Catarina —
SCGAS.

A fiscalizacao realizada pelos técnicos do setor visa o cumprimento dos contratos
de concessao, e demais normas aplicaveis a segura e eficiente prestacao dos servicos de
gas natural - servico este, que abastece a saude, a industria, 0 comércio e a mobilidade.

Transporte Intermunicipal de Passageiros

A Aresc é responsavel pela fiscalizagcao e regulacao do transporte intermunicipal de
pessoas em suas modalidades: rodoviaria, urbana, fluvial ou fretado. Para cada uma delas,
ha especificacdes e normas padronizadas a serem cumpridas pelas empresas de trans-
porte. E para fazer valer essas regras previstas em lei, as equipes de fiscalizacao realizam
as devidas inspecoes.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ORGANOGRAMA ARESC
PRESIDENTE o e e e mm o CoONSe€lho Consultivo
Assessor de gabinete Procurador juridico
Asses@r crl.e Gisvidar
comunicagéo
Gerente institucional de Coordenador de controle
contratos interno
Diretoria de . . o ” Diretoria de saneamento
e : Diretoria de energia, gas e 2
Administragao e basico, recursos hidricos
; e transporte 2 g
Finangas e recursos minerais
Cerentede i Gerente de regul-a;.ﬁu de
S i Gerente de regulagédo de saneamento basico,
Administragao e . y gy
S energia, gas e transporte recursos hidricos e
Finangas a 3
recursos minerais

Gerente de fiscalizagédo
de saneamento basico,
recursos hidricos e

Gerente de fiscalizagdo

Gerente de Gestao de z i
de energia, gas e

Pessoas

transporte 2 2
recursos minerais
Gerente de Tecnologia Coordenador de servigos Coordenador de servigos
da Informagéo delegados delegados
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4. RESOLUCOES PUBLICADAS

Em funcao do cenario pandémico e seu consequente impacto econdmico, a Aresc
publicou 05 Resolucdes autorizando prestadoras de servico de saneamento basico a pra-
ticar isencao tarifaria para beneficiarios cadastrados na categoria “Tarifa Social”.

RESOLUGAO ARESC N° 146 — Concede reequill’bri,o das tarifas do servico publico de
abastecimento de agua prestado pela empresa Aguas de Camborid;

RESOLUGAO ARESC N° 147 — Homologa o Memorial Descritivo da Caixa Padrao
da Empresa Municipal de Abastecimento de Agua de Campo Alegre - Aguas de
Campo Alegre;

RESOLU(;AO ARESC N° 148 — Determina a prorrogacao de prazos administrativos
no ambito da Aresc;

RESOLUGAO ARESC N° 149 - Estabelece medidas complementares ao disposto
no Decreto Estadual n°® 515, de 17 de marco de 2020, sobre os procedimentos ad-
ministrativos para a operacionalizacao do trabalho remoto na Aresc, em carater
temporario excepcional e emergencial, no intuito de mitigar a transmissao do co-
ronavirus (COVID-19);

RESOLUCAO ARESC N° 150 - Adota medidas de emergéncia a serem aplicadas
pela prestadora de servicos publicos de abastecimento de dagua e esgotamento
sanitario: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, Saneamento e Habita-
cao (SEDURB) de Imbituba, em substituicao do servico de leitura dos hidrometros;

RESOLUGAO ARESC N° 151 — Adota medidas de emergéncia a serem aplicadas
pela prestadora de servicos pUbligos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Empresa Municipal de Aguas e Saneamento de Balneario Camboriu -
EMASA:

RESOLUGAO ARESC N° 152 - Adota medidas de emergéncia a serem aplicadas
pela prestadora de servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario: Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de Papanduva;

RESOLUQAO ARESC N° 153 - Adota medida de emergéncia a ser aplicada pela
Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento;

RESOLUGAO ARESC N° 154 — Autorizar concessdo de isencao tarifaria para a cate-
goria tarifa social pela prestadora de servico Aguas de Imbituba;

RESOLUQZ\O ARESC N° 155 - Autorizar concessao de isencao tarifaria para a cate-
goria tarifa social pela prestadora de servico Aguas de Itapema;

RESOLU(;AO ARESC N° 156 — Estabelece diretrizes para a elaboracao e implemen-
tacao do Plano de Contingéncia e Emergéncia dos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, inclusive racionamento, e da outras providéncias
aonde a Aresc venha atuar;

RESOLUQI\O ARESC N° 157 — Determina a prorrogacao de prazos administrativos
no ambito da ARESC;

RESOLUQI-'\O ARESC N° 158 - Autoriza a Companhia Catarinense de Aguas e Sa-
neamento — CASAN a realizar ajustes no faturamento nas unidades com leitura
superior a 33 (trinta e trés) dias;

RESOLUGAO ARESC N° 159 — Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambito do Estado de Santa Catarina, e da outras providéncias;
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RESOLUGAO ARESC N° 160 - Homologacéo do Memorial Descritivo da Caixa Pa-
drdo da Companhia Aguas de Itapema — Conasa;

RESOLUGAO ARESC N° 161 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacéo e atua-
liza 0 preco do gas e transporte as tarifas de servicos de distribuicao de gas natgral
canalizado a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina - SCCAS;

RESOLUGAO ARESC N° 162 - Condiciona a aplicacdo da Resolucdo ARESC-
n°108/2018 a alteracdo do atual Contrato de Concessao da SCGAS;

RESOLUGAO ARESC N° 163 — Homologa a Alteracdo da Norma Interna SCOM 16,
com inclusdo de Abrigo de Chao da Companhia Catarinense de Aguas e Sanea-
mento — CASAN;

RESOLUGAO ARESC N° 164 — Dispd&e sobre o resultado da Aplicacdo do Calculo da
Margem Bruta de Distribuicao considerando o Anexo | do contrato de Concessao
SCGAS;

RESOLUGAO ARESC N° 165 - Estabelece reajuste das Tarifas e Precos dos servicos
publicos de abastecimento de agua para os municipios conveniados atendidos
pela Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento em 2020;

RESOLUGAO ARESC N° 166 — Estabelece reajuste das tarifas dos servicos publicos
de coleta, transporte, transbordo e destinacao final de residuos sélidos domicilia-
res e comerciais prestados pela empresa Recicle Catarinense de Residuos Ltda. no
municipio de Araquari/SC;

RESOLUQZ\O ARESC N° 167 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos ser-
Vicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
E.JW. Aguas Ltda de Balneario Arroio do Silva/SC em 2020;

RESOLUGAO ARESC N° 168 - Determina a postergacéo do vencimento da Taxa de
Fiscalizacao do Transporte - TFT,;

RESOLUGAO ARESC N° 169 — Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambito do Estado de Santa Catarina, e da outras providéncias;

RESOLUQAO ARESC N° 170 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacao e atua-
liza 0 preco do gas e transporte as tarifas de servicos de distribuicao de gas natural
canalizado a serem aplicadas pela SCCAS;

RESOLUGAO ARESC N° 171 — Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos ser-
VIiCOS pL]bchos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, prestados pela
empresa Aguas de Camborid no municipio de Camborit/SC em 2020;

RESOLUGAO ARESC N° 172 - Estabelece reajuste para as Tarifas e Precos dos ser-
Vicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, prestados pela
empresa Aguas de Bombinhas no municipio de Bombinhas/SC em 2020. Estabe-
lece aplicacao do reequilibrio extraordinario das tarifas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, do Contrato de Concessio n° 06/2016, Municipio de Bom-
binhas.
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5. DIRETORIA COLEGIADA

5.1 Presidéncia

Cabe ao presidente representar a Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de
Santa Catarina — Aresc, bem como firmar acordos, contratos e convénios com entidades
nacionais e internacionais, além de coordenar competéncias administrativas, entre outras
funcoes.

5.1.2 Ouvidoria

A Ouvidoria da Aresc tem por objetivo intermediar conflitos entre os usuarios, 0s
prestadores de servicos publicos delegados e a Poder Concedente, buscando alternativas
que atendam ao interesse de todos 0s envolvidos. Para alcancar esse objetivo, sua atua-
cao faz-se de forma imparcial e independente ao receber, registrar e providenciar o tra-
tamento adequado as reclamacdes, denuncias, sugestoes, criticas, elogios e informacoes,
relacionadas aos servicos publicos delegados pelo Estado de Santa Catarina.

Assim, a Ouvidoria é o canal de relacionamento com os usuarios e demais agen-
tes, para que os servicos publicos regulados e fiscalizados por esta Agéncia Reguladora
satisfacam as condicdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade e cortesia na sua prestacao, atendendo as previsdes legais, bem como os
instrumentos de delegacao.

Seguem abaixo, os atendimentos e os resultados desenvolvidos durante o exercicio
de 2020.Vale salientar que devido aos efeitos pandémicos da COVID-19, restaram altera-
dos alguns procedimentos internos ocasionando alguns dados distintos daqueles verifi-
cados em anos anteriores.

Atendimentos mensais brutos

O guadro abaixo representa os atendimentos relativos aos servicos de abastecimento
de Aguas, Esgoto, Distribuicao de Gas Natural Canalizado, Residuos Solidos e Transporte
Intermunicipal de Passageiros.

Més Reclamacao | Elogio | Denuncia | Solicitagao Informa%ao TOTAL
Sugestdo

Janeiro 52 0 80 6 376 514
Fevereiro 38 1 51 13 291 394
Margo 30 2 60 11 241 344
Abril 18 1 28 16 309 372
Maio 30 0 59 8 239 336
Junho 14 1 34 11 245 305
Julho 20 1 40 9 339 409
Agosto 19 1 20 4 234 278
Setembro 14 1 34 9 232 290
Qutubro 12 0 33 10 289 344
Novembro 14 1 28 23 296 362
Dezembro 4 0 28 4 372 408

Total 265 9 495 124 3.461 4.354
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Nota explicativa:

1- As denuncias cadastradas revelam o ndao atendimento no prazo pelas Concessionarias,
gerando um maior prazo em suas execucoes. Sempre € solicitado a programacao de exe-
cucao das Concessionarias, havendo conflito entre as partes, cabe a Ouvidoria analisar,
avaliar e mediar e, como consequéncia, a respectiva finalizacdo e solucao;

2- Os elogios quando manifestados pelos usuarios sao amplamente comypartilhados com
a equipe, ocorrendo espontaneamente;

3- As reclamacodes cadastradas possuem diversas situacdes identificadas por tipo de de-
manda, caracterizadas por sua pluralidade de situacdes e questionamentos diversos, bem
como requerem um maior nivel de esclarecimento prestado aos usuarios por esta Ouvi-
doria:

4- As solicitacdes cadastradas possuem caracteristicas variadas € na maioria das vezes
possuem afetacao coletiva;

5- As informacdes diversas ensejam um pré-atendimento e incorporam uma gama de
situacdes, orientacdes, acompanhamento e consequentemente podera resultar em re-
gistro de demanda de usuarios, onde de forma proativa, orientativa e pedagdgica sao
prestadas informacdes adequadas. Apds realizado o contato verifica-se um volume alto
de desconhecimento de seus direitos e deveres como usuarios. Aqui também sao tabu-
ladas as ratificacdes de ligacdes, onde o usuario nao informa o retorno da execucao do
servico (s). Esta Ouvidoria faz o contato até a solucao do problema.

6- O acesso dos usuarios por meio de correio eletrénico recebidos € computado nas infor-
macoes diversas e nem sempre se convertem em atendimento registrado.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2020 | 17
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Numero de manifestacoes por assunto em cada area dos servicos regulados

AREA ASSUNTO N°
Auto de Infragdo 1
Desapropriagdo 1
Falta de agua 226
Fatura 174
Hidrometro 26
Ligagdes 118
Agua Obras 14
Reclamactes 24
Religacéo de Agua Atrasado 7
Ressarcimento 1
Tarifa 6
Vazamento de Agua 106
Drenagem Urbana 2
Fatura 4
Ligagdes 6
Esgoto Obras 2
Reclamacgdes 4
Tarifa 1
Vazamento 40
Residuos Soélidos Coleta de Lixo 21
Linhas Rodoviérias 39
Linhas Urbanas 24
Transporte Aquaviario 10
Transporte Nao Comercial 4
Transplorte Fretamento Escolar 6
Coletivo —
Intermunicipal Fretamento TUFIS-tIC(? : 4
Fretamento de Funcionarios 12
Registros no Sistema 25
Extensdo Modal 0
Geral do Sistema de Transporte 17
Total de Demandas tratadas na Ouvidoria em 2020 925
Observagao: Nio consta deste somatorio as manifestagOes gerais caracterizadas por
informagdes e direcionamentos que ndo chegaram a ser formalizadas como demandas.

Canais de Comunicagao

Ja, o quadro a seguir apresenta as informacoes que caracterizacao os meios de contatos
utilizados pelos demandantes para envio de suas manifestacoes.

Canal de Comunicacao Quantidade

Carta 1
E-mail Oficial 191
Telefones 3.880
Pessoalmente 38
Portal / Internet 99
Quvidoria Geral do Estado (OGE) 145
Total no periodo 4.354
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5.2 DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO, RECURSOS HIDRICOS E
RECURSOS MINERAIS

MUNICIPIOS CONVENIADOS

Concessionaria de Prestador de

Cidade abastecimento de agua e servigos de

esgotamento sanitario Residuos sélidos
Agrolandia Casan Serrana
Alfredo Casan Veodlia
Wagner
Angelina Casan Veolia
Anitapolis Samae Veolia
Anténio Carlos Casan Veodlia
Ararangua Samae RAC Saneamento
Araquari Casan Recicle
Balneario E.J.W Serrana
Arroio do Silva
Balneario Casan Ambiental
Barra do Sul
Balneario Emasa Ambiental
Camboriu
Biguacu Casan Veodlia
Bombinhas Casan Veodlia
Bom Jardim Casan Serrana
da Serra
Braco do Casan Serrana
Norte
Calmon Casan VT Engenharia
Camboriu Prefeitura Ambiental
Capivari de Prefeitura Serrana Engenharia
Baixo
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Catanduvas Casan TOS/Tucano
Erval Velho Casan TOS/Tucano
Floriandpolis Casan Vedlia
Garopaba Casan Ressamb
Imbituba Prefeitura Serrana
Itajai Semasa Ambiental
Itapema Aguas de ltapema - CONASA Ambiental
Lacerdopolis Casan TOS/Tucano
Laguna Casan Serrana
Leoberto Leal Casan Veodlia
Papanduva Samae Cirsures
Passo de Casan RAC
Torres

Paulo Lopes Vedlia
Ponte Alta do Casan TOS/Tucano
Norte

Rancho Casan Vedlia
Queimado

Rio do Oeste Casan Serrana
Rio Fortuna Casan

Santo Amaro Casan Veodlia
da Imperatriz

Sao Bonifacio Casan Veodlia
Sao Joao do Casan RAC
Sul

Sao Joaquim Casan Serrana
S&0 José Casan Ambiental
Sao Martinho Casan Serrana
Sao0 Pedro de Samae Vedlia
Alcantara

Treze de Maio Casan Serrana

5.2.1 Atividades de Fiscalizacao nos servicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario

O processo de fiscalizacdao a campo nos sistemas de abastecimento de dagua e es-
gotamento sanitario € composto por inspecdes in loco, com emissao de relatorios para
cada municipio fiscalizado.

As visitas técnicas ocorrem mediante prévio planejamento ou diante de um fato
gerador, que pode ser desde a identificacao de alguma irregularidade, solicitacao de or-
gdo externo ou denuncia.

Devido a pandemia e as condicdes operacionais estabelecidas pelo Estado, nao foi
possivel realizar todas as acdes rotineiras a campo no ano de 2020, ainda assim, a Aresc
realizou 20 fiscalizacdes operacionais, 21 de qualidade, 5 de residuos soélidos e 9 de cunho
econdmico-financeira.

Foram emitidos 26 Termos de Adequacdes de Servicos e 16 Autos de infracao. Além
disso, as equipes de fiscalizacao deram andamento ha mais de 70 processos administra-
tivos de fiscalizacao durante esse periodo.

20| ARESC - RELATORIO ANUAL 2020



DIRETORIA COLEGIADA | é)

Tipos de Fiscalizagao

As acoes de fiscalizacao se dao em etapas denominadas: acao de fiscalizacao ini-
cial, acao de fiscalizacao de acompanhamento e acao de fiscalizacao emergencial ou
eventual, e tém como objetivos:

- Aferir as informacodes previamente recebidas;

Conforme trédmite interno de fiscalizacdo, descrito pela Resolucdo ARESC n. 47/2016
— Revl, a agéncia realiza atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacao, no sentido de garantir a adequacao prestacao de servico e aplica penalidades,
qguando cabivel. As acdes fiscalizatorias que ocorrem em datas previamente estabelecidas
sao ciclicas e estao relacionadas a um conjunto de etapas de planejamento, avaliacao e
monitoramento, conforme o procedimento definido.

1 - A Fiscalizacao Inicial € a primeira fase do acompanhamento na prestacao dos
servicos e que se estende desde a analise das informacdes solicitadas a concessionaria até
o término da elaboracao do relatorio de fiscalizacao, envolvendo observacdes e analises
criteriosas durante as atividades de campo e confeccdo do
relatorio.

2 — Na Fiscalizacao de Acompanhamento, o técnico responsavel efetua vistoria nas
instalacdes da concessionaria para verificar se foram solucionadas as desconformidades
identificadas na fase inicial e o relatério de fiscalizacao de acompanhamento sera conclu-
sivo, devendo indicar objetivamente se foram atendidas ou nao as determinac¢des conti-
das no Termo de Adequacao de Servicos. O descumprimento por parte da concessionaria
de determinacao constante no Termo de Adequacao dos Servicos da ensejo aos proce-
dimentos administrativos para apuracao de infracoes e aplicacao de penalidades, cujo
encaminhamento ocorre de acordo com o estabelecido nos instrumentos delegatoérios
da concessao, encerrando-se, assim, a acao de fiscalizacao.

3 — As acdes de Fiscalizacao Emergenciais e Eventuais sao realizadas sempre que
necessario, por provocacao ou iniciativa propria, quando algum fator extraordinario for
detectado nos servicos prestados.

Ainda, as fiscalizacdes sao realizadas considerando aspectos técnicos e operacio-
nais, bem como de qualidade, considerando o cumprimento dos padrdes de potabilidade
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ou dos padrdes de lancamento de efluentes conforme as legislacdes vigentes e aplicaveis
para o setor de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Laguna - janeiro
Fiscalizacdo de qualidade/ coleta de amostras de efluente tratado na
Lagoa de Santo Antdnio dos Anjos para analise laboratorial.

Bombinhas / Janeiro
Fiscalizacao de coleta para avaliar a qualidade da agua do corpo
receptor do efluente tratado pela ETE na temporada de verdo.

Major Gercino/Julho
Fiscalizacdo de qualidade laboratorial nas unidades do sistema de agua.
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Catanduvas/Setembro
Fiscalizacdo nos sistemas de agua e esgotamento sanitario.

Itajai/Setembro
Fiscalizacao de analise laboratorial de qualidade
nos sistemas de agua e esgotamento sanitario.

Treze de Maio/Outubro
Inspecdo técnica nas unidades do sistema de agua.
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Florianépolis/Outubro
Fiscalizacdo operacional no sistema de esgotamento
sanitario do Loteamento Portal do Ribeirdo.

Imbituba/Outubro
Visita técnica nos sistemas de agua e esgotamento sanitario.

Balneario Arroio do Silva
Fiscalizacao operacional nas unidades do sistema de agua.
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Imbituba/Outubro
coletas para analise laboratorial do corpo receptor (Lagoa da Bomba)
de efluente tratado pela ETE.

Laguna/Novembro
Vistoria técnica nos sistemas de agua e esgotamento sanitario.

Pescaria Brava/Novembro
Fiscalizacao operacional no sistema de agua.
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Capivari de Baixo/Novembro
Fiscalizacao operacional no sistema de agua.

Treze de Maio/Dezembro
Fiscalizacdo de qualidade operacional no
sistema de agua (coletas para analise laboratorial).

~

Bombinhas (janeiro 2020) Sao José (janeiro de 2020)

Fiscalizacao de qualidade no Sistema de Avaliacao da eficiéncia do tratamento
Esgotamento Sanitario do municipio. de efluentes sanitéarios e da qualidade

do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
do municipio de Sdo José - unidade
de tratamento do bairro Potecas.
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Florianépolis (janeiro de 2020)
Fiscalizacdao de qualidade em unidades do
sistema de esgoto sanitario.

Florianépolis (janeiro de 2020)
Fiscalizacao de qualidade para analise
laboratorial em unidades do sistema de agua.

Laguna (jalneiro de 2020) Monitoramento do Rio Camboriti/ Margo

Fiscalizacdo para analise de qualidade
em unidades do

oy

Porto Belo/Novembro
Fiscalizacao de qualidade nos
sistemas de agua.

Imbituba/Outubro
Fiscalizacdo de qualidade em
unidades do sistema de agua.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2020 | 27



é) | DIRETORIA COLEGIADA

Bombinhas/Novembro
Fiscalizacao de qualidade operacional no sistema de esgotamento sanitario

Itapema/Janeiro Ararangua (janeiro de 2020)

Vistoria nas obras de melhorias na estacao de Fiscalizacdo de qualidade em unidades
tratamento de esgoto de Morretes. do sistema de esgoto sanitario.

Sao José/janeiro Balneario Camboriti/Margo

Coletadas amostras de dgua do Corrego Cem  Fiscalizacdo de qualidade /tratamento de esgo-
Bracas e do Rio Forquilhas, corpos receptores to sanitario.

do efluente tratado (ETE) Potecas.
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Balnedario Camborii/Mar¢o Florianépolis - Junho de 2020
Diagnostico das condicdes e da qualidade da Fiscalizacdo operacional nas unidades que
agua na saida do tratamento na Estacao de compdem o Sistema de Esgotamento Sanitario
Tratamento de Agua de Balneario Camboriu. da Lagoa da Conceicao.

Florianépolis/Julho Florianépolis - Junho de 2020
Coletas para consequente avaliagao da Visita técnica operacional na Estagao de
qualidade do efluente tratado pelas Estacdes Tratamento de Esgoto de Canasvieiras.

de Tratamento de Esgoto da Lagoa da
Conceicao e Barra da Lagoa.

Florianépolis/Setembro " S3o José/Outubro

Fiscalizacdo operacional no sistema de Fiscalizacdo em estacdes elevatorias de esgoto.
esgotamento sanitario da Barra da Lagoa.
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Itajai/Outubro Itajai /Novembro
Inspecao técnica na barragem de cunha salina Coletas para analise laboratorial em alguns

pontos de distribuicao de dgua colocados
provisoriamente pelo Semasa apos danos na
barragem da cunha salina.

Estiagem

O ano de 2020 também foi marcado pela estiagem e seu respectivo impacto no
abastecimento urbano em varios municipios catarinenses. A Aresc realizou durante esse
periodo, visitas técnicas para acompanhar a situacao e verificar in loco, as acdes de en-
frentamento a escassez hidrica, executadas pelas concessionarias de servico. Agéncia Re-
guladora também foi parceira na producao das edicdes do Boletim Hidrometeorolégico
Integrado, elaborados com outras instituicdes do Estado.

Sao Joaquim - Abril Sao Martinho - Junho

Grande Florianépolis - Maio
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Paulo Lopes - Maio Araquari - Junho

Regulacao Tarifaria

As acdes da Aresc nao se restringem a fiscalizacao dos servicos publicos, atuando
tambem na regulacao e estudos tarifarios. No tocante a parte econdmico-financeira, a
agéncia trabalha com estudos tarifarios atraves dos quais possui embasamento para edi-
tar normas e resolucdes especificas de reajustes e revisdes tarifarias de todos os prestado-
res de servicos publicos por ela regulados.

Reajustes Anuais

Sa0 previstos reajustes anuais para os servicos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario. A Geréncia de Regulacao realiza o estudo da variacdo do IPCA - indice
de Precos ao Consumidor Amplo, e indica o percentual necessario a ser aplicado as tarifas,
para que seja mantido o equilibrio econdmico-financeiro da prestadora de servico. As ta-
rifas sao uniformemente aplicadas nos municipios regulados.

O reajuste tarifario anual € um mecanismo de atualizacao das tarifas, em funcao
dos efeitos inflacionarios, e sua aplicacao esta prevista nos contratos de delegacao, com
vistas a assegurar a sustentabilidade do servico e o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

O reajuste tarifario tem como base de célculo a variacdo acumulada do Indice de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA) produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE dos Ultimos 12 meses, de acordo com a data base contratual.

A periodicidade do reajuste € anual, observando-se o intervalo minimo de 12 meses, de-
vendo o mesmo, tornar publico com antecedéncia minima de 30 dias com relacao a sua
aplicacao, em atendimento ao art. 39 da Lei Federal n°11.445/2007.

Atividades de Fiscalizagao nos servi¢os de Residuos Sdlidos Urbanos

O papel da Aresc € apoiar a gestao dos residuos solidos, compreendido pela Cadeia
do Gerenciamento dos Residuos, de forma que a Diretoria de Saneamento Basico tem o
proposito de cooperar com o gerenciamento municipal direto ou integrado dos RSU, por
meio das atividades de regulacao e fiscalizacao da cadeia produtiva.
Durante 2020 foram realizadas as seguintes atividades:

Desenvolvimento das planilhas de regulagcao que dao suporte ao metodo
Smart Regulation;
Apresentacao do Projeto de Regulacao Smart Regulation para diversas em-
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presas da cadeia de residuos sdlidos e prefeituras catarinenses com o intuito de
tornar a regulacao mais objetiva, clara e agil,

Suporte técnico a prefeituras para elaboracao de politicas publicas de resi-
duos sélidos;

Desenvolvimento de legislagdao e notas técnicas na area,

Desenvolvimento de mapas de localizacao que dao suporte ao sistema de
regulacao na atividade;,

Desenvolvimento do sistema SICARESC;

Visitas técnicas em aterros sanitarios e empresas:

Aterro Sanitario em Brusque SC e Escritério e Base de Coleta e
Transporte em Araquari SC (empresa Recicle)
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5.3 DIRETORIA DE ENERGIA, GAS E TRANSPORTE

5.3.1 Gas Natural Canalizado

Em 2020, o setor de Gas Natural da Aresc realizou 12 acompanhamentos mensais
da conta grafica e duas apuracdes que resultaram na publicacao das Resolucdes Aresc
Nn° 161 e n°170. Foi realizada também, a revisao tarifaria da distribuicao de gas natural de
Santa Catarina, no qual resultou a publicacao da Resolucao Aresc n° 164.

Outros fatos relevantes ocorridos na regulacao da distribuicao de gas canalizado no
Estado foram; a inauguracao da rede isolada de Lages, realizada pelo Governo do Estado
em 10 de agosto de 2020, cujo projeto foi autorizado por meio da Resolucao Aresc n° 90.

A equipe técnica do setor executou ainda, dois registros de comercializador de gas
natural para duas empresas, resultantes das Resolucdes Aresc n° 159 e n°169.

Conta Grafica

A Conta Grafica € uma ferramenta regulatoria na qual sdo registradas e acumula-
das as diferencas (referentes aos precos de gas e de transporte), entre os precos faturados
pelos supridores a Concessionaria, de acordo com os Contratos de Suprimento, e aqueles
contidos nas tarifas de fornecimento aplicadas aos faturamentos mensais dos usuarios,
pela prestacao do servico de distribuicao, sendo que os saldos da Conta Grafica sao corri-
gidos mensalmente pela variacao da Taxa Selic, ou da taxa que vier a sucedé-la.

Por contrato, o preco do gas comprado pela concessionaria € determinado pela va-
riacao da cesta de oleos combustiveis e pela variacao cambial entre real e dolar. Em geral
o resultado deste conjunto de fatores € a ocorréncia de uma defasagem entre o valor real
de aquisicao do gas e seu transporte e o valor contido na tarifa da concessionaria.
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Para corrigir esta defasagem, a Resolucao Aresc N° 73, de 17 de novembro de 2016, dispde
sobre o mecanismo de atualizacao do preco do gas e do transporte nas tarifas dos ser-
vicos de distribuicao de gas canalizado do Estado de Santa Catarina. Os mecanismos de
repasse e seus intervalos ocorrem de forma semestral ou trimestral.

ACOMPANHAMENTO MENSAL DA CONTA GRAFICA

A evolucdo da conta grafica pode ser acompanhada mensalmente por meio do
IRPGT — Indice de Reajuste do Preco do Gas e do Transporte. Para facilitar o acompanha-
mento dessa evolucdo e permitir que os usuarios prevejam atualizacdes tarifarias positi-
vas ou negativas, a Aresc disponibiliza mensalmente em seu site este indice, bem como
as informacdes sobre os componentes para seu calculo.

Mensalmente a Aresc faz o acompanhamento mensal da Conta Grafica onde sao
calculadas e registradas as diferencas ocorridas entre o preco de compra do gas e do
transporte comprado do supridor (Petrobras) e aquele que a SCCGAS recebe da venda aos
usuarios. As atualizacdes tarifarias podem ser acompanhadas pelo site:

www.aresc.sc.gov.br

5.3.2 Transporte Intermunicipal de Passageiros

As Geréncias de regulacao e fiscalizacao de Transporte da Aresc sao responsaveis
por regulamentar e fiscalizar os servicos publicos delegados da atividade intermunicipal.

Baseada em uma atuacgao estrategica e sistémica, a agéncia reguladora busca ga-
rantir uma prestacao de servico de transporte que cumpra padrdes de eficiéncia, segu-
ranca e conforto.

O ano de 2020 foi desafiador para o setor em funcao da pandemia Covid-19. Obe-
decendo aos decretos estaduais, as equipes de fiscalizacao de transporte cumpriram ro-
teiros ininterruptos para auxiliar o Governo do Estado nas medidas de prote¢cao ao coro-
navirus.

O trabalho, iniciado pelas equipes desde o inicio da pandemia, resultou em mais 3,2
mil acdes de fiscalizacao. Operacdes de vistoria, monitoramento e orientacao das regras
estabelecidas pelo Estado foram executadas em terminais rodoviarios e urbanos, trans-
porte por modo ferry boat, pontos turisticos e em servicos fretados. Somadas com outras
acoes fiscalizatorias de rotina, o setor somou mais de 4 mil ao longo do ano.
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5.4 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Arrecadacao - Receitas

Arrecadacao por coédigo tributario

ARRECADAGAO EM 2020 POR TRIBUTO

7390 - Taxa de Fiscalizagao e Regulagao do Transporte

Intermunicipal de Passageiros R$  4.832.991,09
74,9_8 - Taxa de Fiscalizagao e Regulagcao do Saneamento R$  8.128.118.15
Basico

3220 - Taxa de Fiscalizagédo e Regulagdao do Gas Natural R$  4.063.556.94
Canalizado

Total arrecadado R$ 16.824.666,18
Deducao das receitas com aplicagao da DREM R$  5.047.399,85
Receita Liquida R$ 11.777.266,33

A aplicacdo da DREM (Emenda Constitucional n® 93/2016) impacta na reducdo
das disponibilidades de recursos e significa que o Tesouro do Estado incorpora,
no Mmomento da arrecadacao, 30% do valor arrecadado.
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EXECUCAO ORCAMENTARIA - DESPESAS

Execucao das despesas por grupo de natureza da despesa

DESPESAS POR GRUPO DE NATUREZA

31 - Pessoal e encargos sociais R$ 8.710.008,26
33 - Outras despesas correntes R$ 2.850.968,03
44 - Investimentos R$ 1.152,00
Total Executado R$ 11.562.128,29

QUADRO DE SERVIDORES DA ARESC EM 2020

3.1 Servidores efetivos e comissionados

Servidores Servidores SeriHorerecaniaes Total de
Servidores efetivos efetivos efetivos a d - A Servidores servidores em
T " L e outros drgéos, a £y R
lotados na ARESC | comissionados na | disposigao de e comissionados puros exercicio na
ARESC outros érgaos posig ARESC
60 3 5 3 9 72

3.2 Servidores terceirizados por fungao

CONTRATO ARESC N2 001/2017
FORNECEDOR: ORBENK ADMINISTRAGCAO E SERVICOS LTDA

Funcdo Postos Valor Unitario Valor Total
Servente 2 RS 3.425,00 | RS 6.850,00
Digitador 3 RS 3.891,26 | RS 11.673,78
Copeira 2 RS 2.911,24 | RS 5.822,48
Recepcionista 4 RS 3.067,94 | RS  12.271,76
Instrutor de informatica 9 RS 7.391,35 | RS 66.522,15
Motorista 5 RS 4.855,82 | RS 24.279,10
Auxiliar Administrativo 1 RS 3.840,94 | RS 3.840,94
Total Mensal 26 RS 131.260,21
TOTAL ANUAL RS 1.575.122,52
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GESTAO PATRIMONIAL

Gestao da Frota de Veiculos

VEICULOS PROPRIOS
Descricao Placas Ano de Fabricacgao
Jeep, Renegade, S Custom QIX4129 2017
Jeep, Renegade, S Custom QIX4169 2017
Fiat, Siena Essence 1.6 QIX4389 2017
Ford, Focus Sedan, SE, AT 2.0 QIJ3879 2017
Ford, Ecosport FSL 4 WD MKW9319 2013
Ford, Ecosport FSL 4 WD MKW9359 2013
Mitsubishi. Pajero TR4 MKM4208 2012

Gestao de imoveis

IMOVEIS PROPRIOS E LOCADOS

12 salas proprias - Centro Executivo Miguel Daux 11° e 12° andar

4 salas locadas - Centro Executivo Miguel Daux 7° andar
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