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MENSAGEM DA DIRETORIA COLEGIADA

Ao longo de 2021 foram colocados em pratica projetos e acdes Nos setores envol-
vidos desta Agéncia de Regulacao. Abrimos Consultas Publicas, publicamos Resolucdes,
demos andamento em processos administrativos e realizamos convénios. As fiscalizacdes
em campo foram realizadas em todos nossos setores regulados. SO no transporte intermu-
nicipal, foram mais de 5.000 acdes fiscalizatorias in loco as regides catarinenses. Na parte
regulatoria, novos normativos foram publicados. Temos a satisfacao de perceber avancos.

Este Relatorio de Atividades da Aresc reforca mais uma vez N0sso COmMpromisso com
a transparéncia e o impacto das acdes do 6rgao regulador. Aplicamos nossa dedicacao na
atividade de adequacao da prestacao de servicos publicos com a intencao de conciliar a
qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios, com o equilibrio econdmico-financeiro dos
concessionarios. Sempre objetivando a aplicacao da lei e a melhor atencao ao que € justo.

Neste documento, para aléem da divulgacao de nossos resultados, focamos em de-
monstrar como podemos melhorar a vida do cidaddo catarinense, por meio de uma atua-
cao efetiva na regulacao e fiscalizacao dos servicos publicos concedidos nos segmentos de
saneamento basico, gas natural canalizado, e no transporte intermunicipal de passageiros.

Estamos trilhando tal caminho, pautados nas mudancas positivas, uma delas € a
busca pela incorporacao de novas atribuicdes ao escopo de trabalho do érgao regulador,
trazendo como consequéncia, 0 avanco da regulacao no Estado de Santa Catarina e a ex-
celéncia na prestacao dos servicos publicos concedidos.
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1. APRESENTACAO

O presente Relatorio de Atividades tem por designio positivar as principais realiza-
coes da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina-ARESC no ano de
2021.

Neste documento, destacamos que foram priorizadas agcdes que contribuissem
para a melhora na qualidade dos servicos publicos delegados, prestados a sociedade por
parte das operadoras, regulados e fiscalizados por esta Agéncia.

Outra importante funcao do Anuario € transmitir aos leitores uma visao mais com-
pleta e detalhada das atividades desempenhadas por cada uma das atividades que com-
pdem a ARESC.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2021| 7
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2. COMPETENCIA

A Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos de Santa Catarina — Aresc € uma au-
targuia de regime especial, criada com o advento da lei ordinaria n°16.673, de 11 de agos-
to de 2015. Vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Sustentdvel — SDE,
possui personalidade de direito publico e seu regime juridico caracteriza-se pela inde-
pendéncia decisoria, autonomia administrativa, orcamentaria e financeira, mandato fixo e
estabilidade de seus diretores.

Compete a esta Agéncia de Regulacao fiscalizar e orientar a prestacao dos seguin-
tes servicos:

K

Saneamento Basico
Nossa missao é assegurar a qualidade na prestacao de servicos de saneamento
basico, desde a captacao da agua no manancial até a destinacao final do esgoto tratado.

A fiscalizacao nos servicos de agua comeca na captacao, com analise do ma-
nancial, passando pela verificacao das estacdes de tratamento, avaliacao dos
reservatorios, e pelo servico de distribuicao da agua tratada e canalizada.

!( No esgoto, sao avaliadas as redes coletoras, as estacoes elevatorias e de trata-
mento com o objetivo de assegurar o descarte adequado do material na natu-
o

s reza de forma nao poluente.

(ava a al

ﬂl Nos residuos solidos, sao verificados o gerenciamento da coleta, transbordo,
0‘— @ tratamento e destinacao final correta ao aterro sanitario.

fad

Gas Natural Canalizado

Em Santa Catarina, € atribuicao da Aresc regular, controlar e fiscalizar os servicos
de distribuicao de gas canalizado fornecido pela Companhia de Gas de Santa Catarina —
SCGAS.

A fiscalizacao realizada pelos técnicos do setor visa o cumprimento dos contratos
de concessao, e demais normas aplicaveis a segura e eficiente prestacao dos servicos de
gas natural - servico este, que abastece a saude, a industria, o comércio e a mobilidade.

Transporte Intermunicipal de Passageiros

A Aresc € responsavel pela fiscalizacao e regulacao do transporte intermunicipal de
pessoas em suas modalidades: rodoviaria, urbana, fluvial ou fretado. Para cada uma delas,
ha especificacdes e normas padronizadas a serem cumpridas pelas empresas de trans-
porte. E para fazer valer essas regras previstas em lei, as equipes de fiscalizacao realizam
as devidas inspecoes.
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3. RESOLUCOES PUBLICADAS

RESOLUQI\O ARESC N° 173 - Autoriza a prorrogacao de prazo de suspensao de
corte de dgua por inadimpléncia aplicada pela Empresa Municipal de Aguas e Sa-
neamento de Balneario Camborid - EMASA:

RESOLUGAO ARESC N° 174 - Autoriza a cobranca da Taxa de Coleta de Residuos
Solidos do Municipio de Imbituba nas faturas dos servicos publicos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario prestados pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, Saneamento e Habitacdao (SEDURB);

RESOLU(;AO ARESC N° 175 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos ser-
Vicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, Saneamento e Habitacao (SE-
DURB) de Imbituba/sc;

RESOLUGAO ARESC N°176 - Autoriza a prorrogacao de prazo de suspensao de cor-
te de dgua por inadimpléncia aplicada pela Empresa Municipal de Aguas e Sanea-
mento de Balneario Camborid — EMASA;

RESOLUGAO ARESC N° 177 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos ser-
Vicos publicos de abast,ecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo
Servico Autbnomo de Agua e Esgoto - SAMAE de Ararangug;

RESOLUQZ\O ARESC N°178 - Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambito do Estado de Santa Catarina;

RESOLUGAO ARESC N°179 - Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambito do Estado de Santa Catarina;

RESOLUQAO ARESC N°180 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacao e atua-
liza o0 preco do gas e transporte as tarifas de servicos de distribuicao de gas natural
canalizado a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina — SCCGAS;

RESOLUGAO ARESC N°181 - Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambito do Estado de Santa Catarina;

RESOLU(;AO ARESC N°182 - Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambito do Estado de Santa Catarina;

RESOLUGAO ARESC N°183 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos ser-
Vicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pelo
Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAMAE de Papanduva;

RESOLUGAO ARESC N°184 - Dispde sobre o Registro de Comercializador de Gas
Natural no ambito do Estado de Santa Catarina;

RESOLUGAO ARESC N°185 - Estabelece a Tarifa de Uso do Sistema de Distribuicao
(TUSD) a ser aplicada aos usuarios do mercado livre pela Companhia de Gas de
Santa Catarina — SCGAS;

RESOLUGAO ARESC N°186 - Dispde sobre o resultado da Aplicacdo do Calculo da
Margem Bruta de Distribuicdo da Companhia de Gas de Santa Catarina - SCGAS;

RESOLUQAO ARESC N° 187 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos ser-
Vicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
E.JW. Aguas de Balneario Arroio do Silva;

ARESC - RELATORIO ANUAL 2021 | 11
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RESOLUQAO ARESC N° 188 - Estabelece reajuste das tarifas dos servicos publicos
de coleta, transporte, transbordo e destinacao final de residuos sélidos domicilia-
res e comerciais prestados pela empresa Recicle Catarinense de Residuos Ltda. no
municipio de Araquari/SC;

RESOLU(}AO ARESC N° 189 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos ser-
Vicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
empresa Aguas de Bombinhas;

RESOLUGAO ARESC N° 190 - Autoriza o repasse da parcela de recuperacéo e atua-
liza o preco do gas e transporte as tarifas de servigos de distribuicao de gas natural
canalizado a serem aplicadas pela Companhia de Gas de Santa Catarina — SCGAS;

RESOLUQAO ARESC N°191 - Estabelece reajuste para as tarifas e precos dos servi-
Cos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados pela
Concessionaria Aguas de Camborid.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2021
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4. OUVIDORIA

A Ouvidoria da Aresc € o canal de relacionamento com os usuarios e demais agen-
tes que tem por objetivo intermediar conflitos entre os usuarios, os prestadores de servi-
cos publicos delegados e o Poder Concedente, buscando alternativas que atendam ao
interesse de todos os envolvidos. Para alcancar essa meta, sua atuacao faz-se de forma
imparcial e independente ao receber, registrar e providenciar o tratamento adequado as
reclamacoes, denuncias, sugestdes, criticas, elogios e informacoes, relacionadas aos servi-
cos publicos delegados pelo Estado de Santa Catarina.

Seguem abaixo, os atendimentos e os resultados desenvolvidos durante o exercicio
de 2021.

Atendimentos Mensais Brutos

O guadro abaixo representa os atendimentos relativos aos servicos de abastecimento de
Aguas, Esgoto, Distribuicao de Gas Natural Canalizado, Residuos Solidos.

Més Reclamacio | Elogio | Dentincia | Solicitacio Informag 40 | Total
Sugestao

Janeiro 11 0 7 2 0 20
Fevereiro 8 0 12 2 0 22
Marg¢o 11 0 3 4 0 18
Abril 5 0 4 3 0 12
Maio 15 0 6 3 0 24
Junho 14 0 3 5 0 22
Julho 19 1 4 3 0 27
Agosto 15 1 6 4 0 26
Setembro 30 0 2 2 1 35
Outubro 27 1 5 2 0 35
Novembro 11 1 3 0 0 15
Dezembro 27 0 1 0 0 28
Total 193 4 56 30 1 284

Transporte Intermunicipal de Passageiros

Quando a demanda abranger 02 ou mais regides a demanda sera localizada na regido de origem da linha ou do servigo de transporte.

4 Vale do Rajai

o R { DEMANDAS OGE: DEMANDAS OGA:

SERRA SERRA

TOTAL =267
NORTE NORTE DEMANDAS oGE: 108
e | (e DEMANDAS OGE: DEMANDAS 0GA:
DEMANDAS OGE: DEMANDAS OGA: El DEMANDAS 0GA: 159
‘ : el X VALE ITAJAR VALE ITAJAT
g & e DEMANDAS OGE DEMANDAS OGA-
IZI Oeste Catarinense b g

L Grande < ;
_ Florianopolis | | 17
DEMANDAS OGE: DEMANDAS 0GA: Serrana < )7
-~
H 4 SUL SUL
¢ Sul s DEMANDAS OGE:
! s, 7 Catarinense | R ax
Questdes de Oficio | | Questdes de Oficio &
DEMANDAS OGE: DEMANDAS 0GA: {
IEI i 3 ANTT - DEMANDAS OGE: 01
ANTT - nRAMANDAS 0GA- 08

Nota explicativa:
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a. As denuncias cadastradas revelam um maior tempo de resposta das Concessionarias, o que faz ser sempre
solicitadas suas programacodes de execucao. Havendo conflito entre as partes, cabe a Ouvidoria analisar, ava-
liar e mediar, e, como consequéncia, a respectiva finalizagao e solucao;

b. As reclamacdes cadastradas possuem diversas situacdes identificadas por tipo de demanda, caracterizadas
por sua pluralidade de situagdes e questionamentos diversos, bem como requerem um nivel de maiores es-
clarecimentos prestados aos usuarios por esta QOuvidoria;

c. As solicitagdes cadastradas possuem caracteristicas variadas, e na sua maioria das vezes, possuem afetacao
coletiva;

d. As informacdes diversas ocasionam um pré-atendimento e incorpora uma gama de situacoes, orientacgoes,
acompanhamento e, consequentemente, podera resultar em registro de demanda de usuarios. De maneira
proativa, orientativa e pedagogica sao prestadas informacdes adequadas. Apds feito o contato, verifica-se um
volume alto de desconhecimento de seus direitos e deveres como usuarios. AqQui também sdo tabuladas as
ratificacdes de ligagdes, onde o usuario nao informa o retorno da execugao do servico(s). Esta Quvidoria faz o
contato até a solugao do problema.

e. O acesso dos usuarios por meio de correio eletronico recebidos € computado nas informacgdes diversas e
nem sempre se convertem em atendimento registrado.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2021/ 15
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Numero de manifestacoes por assunto em cada area dos servicos regulados

AREA ASSUNTO N°
Auto de Infra¢do 10
Erro de leitura 1
Falta de dgua 46
Fatura 63
Hidrometro 20
. Interrupgdo 2
Agua Ligacdes 56
Nova ligagéo 4
Obras 7
Reclamagdes 11
Religacdo de d4gua 3
Religagdo de 4gua atrasado 5
Revisdo de fatura 2
Vazamento de dgua 31
Fatura 1
Esgoto Reclamacgdes 1
Vazamento 10
Drenagem Urbana Reclamagoes 1
Residuos Sélidos Coleta de lixo 2
Informagao sobre atividade de 1
gasista
Gas Natural Instalacdo de gés em edificacdes 1
Reajuste do gis 1
Atendimento no setor do gés 1
Resolugdo do setor do gis 1
Linhas rodoviarias 72
Linhas urbanas 53
Transporte aquaviario 32
Transporte ndo comercial 01
Transporte Fretamento escolar 26
Coletivo Fretamento turistico 02
Intermunicipal Fretamento de funcionarios 13
Registro no sistema 43
Extensdo modal 00
Geral do sistema de transporte 25
Total de demandas tratadas na Ouvidoria em 2021 267

Observagdo: Ndo consta deste somatorio as manifestagdes gerais caracterizadas por informagdes e direcionamentos
ue ndo chegaram a ser formalizadas como d d

Processos por Municipio do sistema da Ouvidoria Geral da Aresc(OGA)
Este grafico refere-se aos processos por municipios dentro do sistema da OGA.

PROCESSOS
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Canais de Comunicagao
Ja o grafico a seguir, apresenta as informacdes que caracterizacao os meios de contatos
utilizados pelos demandantes para o envio de suas manifestacoes.

Formas de Atendimento

D

‘\\n

= E-mail = Telefone = Internet/Portal = Pessoalmente = Carta = Ouvidoria Geral do Estado

Forma Total
E-mail 92
Telefone 156
Internet / Portal 12
Pessoalmente 20
Carta 0
Ouvidoria Geral do Estado (OGE) 146
Total 426

ARESC - RELATORIO ANUAL 2021 17
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5. DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO E RECURSOS

HIDRICOS
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MUNICIPIOS CONVENIADOS

Concessionaria de

Prestador de

Cidade abastecimento de agua e servigos de
esgotamento sanitario Residuos soélidos

Agrolandia Casan Serrana

Alfredo Casan Vedlia

Wagner

Angelina Casan Vedlia

Anitapolis Samae Vedlia

Antbnio Carlos Casan Vedlia

Ararangua Samae RAC Saneamento

Araquari Casan Recicle

Balneario E.J.W Serrana

Arroio do Silva

Balneario Casan Ambiental

Barra do Sul

Balneario Emasa Ambiental

Camboriu

Biguagu Casan Vedlia

Bombinhas Casan Veodlia

Bom Jardim Casan Serrana

da Serra

Braco do Casan Serrana

Norte

Calmon Casan VT Engenharia

Camboriu Prefeitura Ambiental

Capivari de Prefeitura Serrana Engenharia

Baixo

Catanduvas Casan TOS/Tucano

Erval Velho Casan TOS/Tucano

Florianépolis Casan Vedlia

Garopaba Casan Ressamb

Imbituba Prefeitura Serrana

Itajai Semasa Ambiental

ltapema Aguas de Itapema - CONASA Ambiental

Lacerdépolis Casan TOS/Tucano

Laguna Casan Serrana

Leoberto Leal Casan Veodlia

Papanduva Samae Cirsures

Passo de Casan RAC

Torres

Paulo Lopes Casan Vedlia

Pescaria Casan

Brava

Porto Belo Grupo Serrana Engenharia

Rancho Casan Vedlia

Queimado

Rio do Oeste Casan Serrana

Rio Fortuna Casan

Santo Amaro Casan Vedlia

da Imperatriz

Séo Bonifacio Casan Vedlia

Sao Jodo do Casan RAC

Sul

Séo Joaquim Casan Serrana

Séo José Casan Ambiental

Sao Martinho Casan Serrana

Sao Pedro de Samae Veodlia

Alcantara

Treze de Maio Casan Serrana

ARESC - RELATORIO ANUAL 202119
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5.1 Atividades de Fiscalizacao realizadas nos servi¢os de abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario

O ano de 2021 apresentou inUmeros e significativos desafios em todos os setores de
nossa sociedade em funcao dos efeitos acarretados pelo virus COVID-19 e suas respectivas
variantes, e, no ramo da regulacao e fiscalizacao o panorama nao se configurou diferente.

Contudo, mesmo com o cenario ainda impactado pelo todo o contexto, a Aresc
seguiu com seus projetos e metas ao longo do ano.

Foram realizadas mais de 40 ac¢des de fiscalizacao no setor, entre fiscalizacdes ope-
racionais, de qualidade, de residuos solidos, resultando na emissao de 21 Termos de Ade-
quacoes dos Servicos e 36 Autos de Infracao.

As equipes deram andamento em cerca de 120 processos administrativos de fisca-
lizacao durante esse periodo.

No maior Congresso Brasileiro de Regulacao da Ameérica Latina, promovido pela
Abar em Foz do Iguacu, PR, a agéncia apresentou 5 trabalhos técnicos. Entre os traba-
Inos apresentados, estavam artigos que abordaram temas relacionados a qualidade das
aguas e dos rios de Santa Catarina, e também trabalhos sobre desastres ambientais,
politicas de recursos hidricos e residuos solidos.

Bap €051

Brasi\é\'rp de 3
Regulacdo . By
6? EXPO ABAR 1 B |
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Outra acao colocada em pratica foi a Implementacao do Projeto “ACERTAR” em
prestadoras de servico. Esse € um programa de auditoria e certificacao das informacoes
do SNIS - Sistema Nacional de Informacodes sobre Saneamento Basico na qual proporcio-
Na as concessionarias uma melhor gestao dos servicos prestados, aumentando assim, a
transparéncia do setor perante a sociedade.

Visitas técnicas de rotina marcaram também os planos de acao fiscalizatoria do
setor de saneamento basico, entre elas podem-se destacar a operacao de fiscalizacao em
todas as estacdes elevatorias de esgoto do municipio de Florianopolis, agao essa, em con-
junto com Instituto do Meio Ambiente (IMA) e as vistorias mensais da qualidade da Lagoa
da Concei¢cao e acompanhamento das medidas operacionais e de melhorias para a recu-
peracao da lagoa de evapoinfiltracao.

Vistorias mensais ao longo de 2021 nas obras de recuperacao da La-
goa de Evapoinfiltracdo-Lagoa da Conceicdo/Florianépolis

ARESC - RELATORIO ANUAL 2021 21
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Incluindo também os trabalhos desenvolvidos, o setor realizou analise dos planos
de emergéncia e contingéncia dos prestadores de abastecimento de agua e esgotamen-
to sanitario, com o intuito de garantir a continuidade do abastecimento nos municipios
praianos que recebem um incremento populacional bem alto.

Para auxiliar o enfrentamento da estiagem que comprometeu o abastecimento
em diversos municipios catarinenses, a Agéncia foi parceira na elaboracao das edicoes do
Boletim Hidrometeorolégico Integrado, monitoramento que foi realizado em conjunto
com outras instituicdes do Estado.

Fiscalizacdes em Campo

O processo de fiscalizacao a campo Nos sistemas de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario € composto por inspecdes in loco, com emissao de relatdrios para
cada municipio fiscalizado.

As visitas técnicas ocorrem mediante prévio planejamento ou diante de um fato
gerador, que pode ser desde a identificacao de alguma irregularidade, solicitacao de or-
gdo externo ou denuncia.

Ainda, as fiscalizacdes sao realizadas considerando aspectos técnicos e operacio-
nais, bem como de qualidade, considerando o cumprimento dos padrdes de potabilidade
ou dos padrdes de lancamento de efluentes conforme as legislacdes vigentes e aplicaveis
para o setor de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

ARESC - RELATORIO ANUAL 2021 23
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Abaixo, imagens de algumas fiscalizacdes em campo realizadas ao
longo de 2021 nos municipios conveniados.

Alfredo Wagner
Fiscalizacao nos sistemas de abastecimento de agua

Lagoa do Peri
Monitoramento Estiagem

Antonio Carlos
Fiscalizacao de qualidade no sistema de dgua da Casan
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Brago do Norte
Fiscalizacao Operacional

Santo Amaro da Imperatriz
Vistoria técnica sistema de esgoto

Florianépolis
Fiscalizacao operacional em todas as unidades que compdem o sistema de agua
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Florianépolis
Vistoria nas obras de expansao do sistema de esgotamento sanitario dos Ingleses

Biguagu
Fiscalizacao no sistema de abastecimento de agua do municipio

Itajai
Fiscalizacao nos sistemas de agua e esgoto sanitario da Semasa
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Florianépolis
Acompanhamento das melhorias estruturais na Estagao de Tratamento de
Esgoto da Lagoa da Conceigao

Balneario Barra do Sul
Visita técnica nas obras do sistema de dgua da Casan

Balneario Camboriu
Inspecdo das condicdes operacionais nos sistemas de agua e esgoto da Emasa
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Anitapolis
Fiscalizacao para analise laboratorial de qualidade da agua
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Laguna
Acompanhamento nas obras de ampliagcao da estacao de tratamento de esgoto

3

Itapema
Fiscalizacdao no sistema de agua da Conasa
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Florianépolis
Inspecao para verificar qualidade operacional no sistema de esgatamento sanitario da Barra da
Lagoa

Antonio Carlos
Vistoria operacional de acompanhamento no sistema de agua

Florianépolis
Fiscalizacao emergencial na Lagoa da Conceig¢ao
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Regulacao Tarifaria

As acdes da Aresc nao se restringem a fiscalizacao dos servicos publicos, atuando
tambem na regulacao e estudos tarifarios. No tocante a parte econdmico-financeira, a
agéncia trabalha com estudos tarifarios atraves dos quais possui embasamento para edi-
tar normas e resolucoes especificas de reajustes e revisoes tarifarias de todos os prestado-
res de servicos publicos por ela regulados.

Reajustes Anuais

Sa0 previstos reajustes anuais para os servicos de abastecimento de agua e esgo-
tamento sanitario. A Geréncia de Regulacao realiza o estudo da variacdo do IPCA - Indice
de Precos ao Consumidor Amplo, e indica o percentual necessario a ser aplicado as tarifas,
para gue seja mantido o equilibrio econdmico-financeiro da prestadora de servico. As ta-
rifas sao uniformemente aplicadas nos municipios regulados.

O reajuste tarifario anual € um mecanismo de atualizacao das tarifas, em funcao
dos efeitos inflacionarios, e sua aplicacao esta prevista nos contratos de delegacao, com
vistas a assegurar a sustentabilidade do servico e o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

O reajuste tarifario tem como base de célculo a variacdo acumulada do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE dos Ultimos 12 meses, de acordo com a data base contratual.

A periodicidade do reajuste € anual, observando-se o intervalo minimo de 12 meses,

devendo o mesmo, tornar publico com antecedéncia minima de 30 dias com relacao a
sua aplicacdo, em atendimento ao art. 39 da Lei Federal n°11.445/2007.
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6. DIRETORIA DE ENERGIA, GAS E RECURSOS MINERAIS

6.1 Gas Natural Canalizado

Em 2021 a o setor de Gas Natural da Aresc realizou 12 acompanhamentos men-
sais da conta grafica e duas apuracdes semestrais que resultaram na publicacao das Re-
solucdes Aresc n° 180 e n° 190. Revisdo da Margem Bruta de Distribuicdo da SCGAS de
2021(Resolucao Aresc n°186),

Outros fatos relevantes ocorridos na regulacao da distribuicao de gas canalizado no Esta-
do foram; Estudos e publicacdes de trés Consultas Publicas, cujo objetivo foi aperfeicoar a
regulacao do setor e permitir a autorizacao do projeto estruturante do planalto norte do
Estado;
Registro de quatro novos comercializadores de gas natural, resultando as
resolucdes Aresc n° 179,181,182 e 184;
Habilitacdo de créditos tributarios da SCCAS decorrentes da modificacdo da
base de calculo de PIS/COFINS junto a Receita Federal do Brasil (decorrente de
processo judicial);

Regulacao da tarifa da distribuicao de gas natural canalizado no es-
tado de Santa Catarina.

Os reajustes tarifarios da distribuicao de gas natural no Estado Santa Cataria sao
aplicados conforme metodologia de calculo da tarifa constante no anexo | do contrato de
concessao e conforme as metodologias de preco contida nos contratos de suprimento
firmados entre a SCCGAS e os seus supridores. Uma das funcdes da Agéncia de Regulacao
de servicos Publicos de Santa Catarina _ARESC € garantir o cumprimento de tais contra-
tos dando transparéncia e previsibilidade tarifaria aos usuarios e garantindo o equilibrio
econdmico e financeiro da Concessio. A tarifa média TM da SCCAS é composta de duas
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parcelas, uma parcela referente ao preco de venda da Petrobras PV, que de uma forma
simplificada representa o preco da molécula e do transporte, e a outra parcela da tarifa
esta relacionada a Margem Bruta de Distribuicao _MB, que € a parcela que ira remunerar
todos 0s custo e despesas da concessionaria e garantir o retorno dos investimentos.

A Parcela MB representa em torno de 20% da tarifa média da companhia e é re-
ajustada anualmente de acordo com a metodologia a calculo constate no anexo | do
contrato de concessao, ja a parcela PV representa em torno de 80% da tarifa média da
concessionaria e é reajustada de acordo com o estabelecido na resolugcao ARESC n° 73,
resolucao esta que estabeleceu o mecanismo da Conta Grafica, que € uma ferramenta
regulatdria na qual sdo registradas e acumuladas as diferencas entre os pregos de gas
e de transporte faturados pelos supridores e aqueles contidos nas tarifas aplicadas aos
usuarios.

A SCCAS compra o gas da Petrobras e deve repassar o valor integralmente aos
usuarios, porém o preco do gas pago a Petrobras sofre reajustes mensais e o preco que
a concessionaria cobra dos usuarios e fixado semestralmente pela agéncia reguladora. A
consequéncia disto € que todo més ha uma diferenca entre o que a concessionaria pagou
para a Petrobras e o que ela recebeu dos usuarios, a funcao da ferramenta regulatorio da
Conta Grafica € calcular mensalmente essas diferencas e o resultado é publicado no site
da Agéncia conforme segue abaixo:

é‘ Agéncia de Regulagao de Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC
ALESC
HISTORICO DA CONTA GRAFICA
MES jun/21 jul/21 ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21

g |Volume x 1000m? 68.703,5210 70.908,0750 70.724,1060 68.040,9410 69.970,3350 66.778,3630

a )

£ [Gastransporte RS/m? 1,7964 1,7964 1,9307 1,9468 1,9250) 2,0109

(5] - -

Fatura gas sem impostos x1000 RS 122.445,8665 126.285,7811 135.815,7769 131.344,6622 133.175,4289 132.715,2837
Volume *1000 m* 68.161,8050 70.299,3660 70.345,3550 67.466,9520 69.182,0410 65.997,9530

@ |PVsem impostos RS/m? 1,3240 1,8019 1,8019 1,8919 1,8919) 1,8919

-]

E Parcela de recuperagdo RS$/m? 0,0247| 0,0662 0,0662] 0,0662 0,0662| 0,0662]
PV sem impostos + parcela de recuperacdo R$/m? 1,3487 1,9581 1,9581 1,9581 1,9581 1,9581
Fatura gas sem impostos x1000 RS 91.929,3764] 137.653,1886 137.743,2396| 132.107,0387 135 465,355 129.230,5918|
Saldo mensal da Conta Gréfica x1000 R$ 30.516,0401] -11.367,4075 -1.927,4627 -762,3766 -2.289,9256 3.484,6919
Saldo anterior acumulado da Conta Grafica x1000 R$ 35.749,2559 66.375,3322 55.243,9554 53.552,9368 53.027,2642] 50.995,0512]
Taxa mensal de juros selic % 0,3078%)| 0,3556% 0,4280%) 0,4420% 0,4860%) 0,5867%)

3 Saldo mensal da corregdo selic %1000 R$ 110,0362] 236,0307 236,4441 236,7040 257,7125 299,1880

_LE Saldo acumulado da Conta Grafica %1000 R$ 66.375,3322] 55.243,9554 53.552,9368| 53.027,2642 50.995,0512] 54.778,9310

< Volume projetado para o semestre subsequente | x1000 m? 402.340,3229 396.959,4526 386.342,7972| 385.933,3643 399.312,5280 417.322,9340
Volume projetado para o trimestre subsequente | x1000 m? 202.092,0390 203.713,3190 202.364,8990 200.248,2840 195.880,5900 197.326,1640|
Parcela de recuperagio acumulada RS/m? 0,1650 0,1392 0,1386 0,1374 0,1277 0,1313
IRPGT % 12,4602 7,3560 7,3260] 7,2625 6,7498| 6,9401

Obs: Houve uma corregiio no valor do volume de venda, pois na planilha publicada anteriormente havia sido somados os
vohimes relativos & cogeragio e materia pprima, os quals ndo entram no célculo.

/ b Acompanhamento do IRPGT

jun/21 julf21 agof21 R outf21 now/21 dezf21
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Tais diferencas sao contabilizadas e atualizadas mensalmente pela SELIC e o saldo
acumulado é repassado ordinariamente, nos meses de junho e dezembro, e extraordina-
riamente nos meses de marco e setembro. O saldo positivo desta conta € compensado a
concessionaria por meio de um acréscimo na tarifa e o saldo negativo € compensado aos
usuarios por meio de uma reducao na tarifa. Esta ferramenta regulatoria possibilita aos
usuarios acompanhar a evolucao do saldo acumulado e prever os percentuais de repas-
ses futuros.

Noano de 2021 a Aresc realizou 12 acompanhamentos mensais conta grafica e duas
apuracdes que resultaram na publicacao das Resolucdes Aresc n° 180 e 190, também nes-
se periodo foi realizada a revisao tarifaria da distribuicao de gas natural de Santa Catarina
que resultou na publicacao da Resolucao Aresc n° 186.

Apuracao Semestral da Conta Grafica de Dezembro de 2021

4’1 Agéncia de Regulagao de Servigos Piblicos de Santa Catanna — ARESC
LACS0
APURAGAO SEMESTRAL DEZEMBRO DE 2021 - REF. AO PERIODO DE 01/06/2021 A 30/11/2021
Preco do gis e transporte vigente R%/m* 1,3919
o Saldo acumulado da Conta Gréafica x1000 RS 54.778,9310
Ig Volume projetado para o semestre subsequente | x1000 m? 417.322,9340
E- Volume projetado para o trimestre subsequente | x1000 m? 197.326,1640
Parcela de recuperacio acumulada RS/m* 0,1313
IRPGT acumulado % 6,9401
a IRPGT de repasse % 5,0000
-E Parcela de recuperacio RS/m? 0,0946
;E_ PV {Atualizado) RS/m® 2,7942
PV (Atualizado) + parcela de recuperacio RS/m? 2,8888

Repasse semestral autorizado pela Resolugdo ARESC N° 190

34 | ARESC - RELATORIO ANUAL 2021



DIRETORIA DE TRANSPORTE




/QA | DIRETORIA COLEGIADA

7. DIRETORIA DE TRANSPORTE

No primeiro bimestre deu-se prosseguimento nos trabalhos fiscais atinentes aos
cuidados e condicionantes sanitarios e, concomitantemente, executada a operagao verao,
gue teve sua atuacao fiscalizadora intensificada nos principais terminais rodoviarios do
concernente litoral, assim como os demais polos geradores de movimentacao de pesso-
as, quais sejam: parques tematicos e aquaticos, centros de compras, terminais aeropor-
tuarios, portos de passeios nauticos, praias e eventos afetos aguela época. Naguele e nos
demais periodos do ano também continuaram as acdes ordinarias da fiscalizacao como o
transporte intercidades de funcionarios e pacientes. Ja a fiscalizacao relativa ao transporte
escolar teve sua gradual introducao a partir do segundo semestre, devendo esta, ser mais
acentuada no decorrer do ano vindouro.

Uma importante realizacao da diretoria foi a criacao e consolidacao de um canal di-
reto com a Quvidoria Geral da Aresc (OGA), o qual aliado com a rede de comunicacao fiscal
da geréncia promoveu expressiva celeridade no tramite e no tratamento das demandas
advindas tanto da Ouvidoria Geral do Estado (OGE) quanto da propria OGA. Igualmente
relevante, foi a introducao da figura do Relator de Demandas, fato que oportunizou pa-
dronizacao e maior rapidez na elaboracao de relatdrios e respostas relacionados com as
questdes do transporte, resultando em argumentacao mais técnica e com maior conci-
sao normativa.

O setor também atuou em conjunto com a sua pertinente Geréncia de Regulacao
para a concepgao e publicacao do Decreto Estadual n°1.342 de 22 de junho de 2021, que
regulamenta os servicos privados de transporte intermunicipal de passageiros no regime
de fretamento. Tal contribuicao estendeu-se com 0s técnicos da Secretaria de Estado da
Infraestrutura e Mobilidade (SIE) em relacdo a Instrucdo Normativa SIE n°1.342/2021, a qual
orienta quanto aos procedimentos relativos a solicitacao de licenciamento de fretamento
em consonancia aos preceitos estabelecidos no supracitado decreto.

Singular colaboracao realizou a Aresc ao integrar; associadamente com a SIE, o Mi-
nistério Publico de Santa Catarina (MPSC) e demais atores afetos ao setor; o Grupo de
Trabalho do Transporte (CT), estando este responsavel pela recomposicao delegatoria do
sistema de linhas regulares de Santa Catarina. Desse arduo trabalho multissetorial resul-
tou um termo de acordo no qual as operadoras se comprometem com a manutencao
operacional de uma determinada quantidade de suas linhas entendidas como essenciais
e na sequencial implantacao de um sistema padrao de bilhetagem eletronica e de geopo-
sicionamento. A partir dos dados gerados por este sistema durante um tempo especifico
sera possivel fixar um cenario mais realista das efetivas necessidades de transporte coleti-
VO entre 0s municipios catarinenses e iniciar os processos delegatorios correspondentes,
propiciando a regularizacao completa do sistema por meio de contratos de concessao
atualizados e validos.

Vale também destacar a colaboracao da Aresc ao integrar junto com a SIE,MPSC
e demais orgao ligados ao setor, o Grupo de Trabalho, estando esse, responsavel pela
recomposicao delegatoria do sistema de linhas regulares de Santa Catarina. Desse arduo
trabalho multissetorial, resultou um termo de acordo com 70 empresas do setor, nas quais
se comprometem com a manutencao operacional de uma determinada quantidade de
suas linhas entendidas como essenciais e na sequencial implantacao de um sistema pa-
drao de bilhetagem eletrénica e de geoposicionamento. A partir dos dados gerados por
este sistema durante um tempo especifico, sera possivel fixar um cenario mais realista das
efetivas necessidades de transporte coletivo entre os municipios catarinenses e iniciar os
processos delegatorios correspondentes, propiciando a regularizagcao completa do siste-
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ma por meio de contratos de concessao atualizados e validos.

Outra medida bastante relevante trata-se do aumento da capilaridade da fiscaliza-
cao de transporte para que a acao de fiscalizacdo possa factualmente abranger todas as
regides do territdrio de Santa Catarina. Assim, foram iniciadas tratativas para idealizacdo
de um convénio de cooperacao entre a Aresc e o Comando de Policiamento Militar Rodo-
viario (PMSC). No transcorrer de 2021 foram efetuadas diversas reunides e até operacoes
conjuntas com a PMSC. A minuta deste convénio de cooperacao esta em fase de analise
e das adequacodes finais e devera entrar em vigorar ainda em 2022, corroborando para
elevacao do controle sobre os servicos de transporte coletivo prestados em todo o estado.
As figuras a seguir representam os 02 cenarios: o primeiro retrata a distribuicdao atual dos
escritorios da GFEGA e o segundo apresenta além das bases da Aresc os postos da PMSC,
demonstrando cabalmente a extrema importancia deste convénio.
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@ Balnedrio Camboriu
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Ao longo do ano de 2021 as equipes de agentes de fiscalizacdo de transporte da
Aresc, compostas por 25 fiscais de campo, esses divididos entre 4 e 6 equipes itinerantes
atuando em todas as regides do estado, efetuaram mais de 5100 acdes de fiscalizacao.
O objetivo dessas operacdes foi 0 monitoramento do cumprimento dos protocolos sani-
tarios de prevencao contra a pandemia, entre outras exigéncias legais vigentes em cada
periodo do ano, uma vez que a pandemia alternou distintos estagios de gravidade duran-
te 0 ano, dependendo ainda de cada regiao do estado, conforme Mapa de Risco. Como
parte das atividades executadas diariamente, sao conferidas também todas as exigéncias
necessarias a quem realiza o transporte remunerado de passageiros, Como a situa¢ao ca-
dastral da empresa operadora junto ao Estado, condi¢cdes dos veiculos e documentacao
obrigatoria de regularidade no sistema.

Entre as acdes fiscais supramencionadas incluem-se aquelas oriundas das Ouvi-
dorias (OGE e OGA), as quais no ano em tela totalizaram: 108 demandas de transporte
procedentes da OGE e 159 demandas de transporte provenientes da OGCA e 25 demandas
atendidas diretamente na GFEGA. A seguir o Mapa de Demandas de Transporte da GFE-
GA/Ouvidorias.

Como resultado destas acdes os agentes de fiscalizacao, mesmo tendo como foco

a orientacao e a instru¢cao quanto as regras de regularidade do setor e as condutas restri-
tivas de combate a pandemia, lavraram 202 autuacoes em 2021.
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INFORMAGOES PARA O RELATORIO DE ATIVIDADES

EXERCICIO DE 2021
1 ARRECADACAO - RECEITAS

1.1 Arrecadacao por codigo tributario

cODIGO DESCRICAO VALOR R$

7390 Taxa de .Fl'scallzagao do Transporte 11.304.737.43
Intermunicipal de Passageiros

7498 Taxq de Regulagao e Flscal[zggao sobre 9.160.546,89
Servicos de Saneamento Basico

3220 Taxg de Regulggao e Fllscallzagao sobre 5.732.763.81
Servicos de Gas Canalizado

TOTAL ARRECADADO 26.198.048,13

1.1.1 A aplicagdo da DREM (Emenda Constitucional n° 93/2016) impacta na
reducao das disponibilidades de recursos e significa que o Tesouro do

Estado incorpora, no momento da arrecadag¢ao, 30% do valor arrecadado.

CcODIGO DESCRICAO VALOR R$
DREM Desylrrlc_ulagao das Receitas de Estados e 7.850.414.44
Municipios
RL Receita liquida com arrecadacgao de tributos 18.338.633,69
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2 EXECUGAO ORGAMENTARIA - DESPESAS

2.1 Execucao das despesas por grupo de natureza da despesa

GRUPO DESCRIGAO VALOR
31 Pessoal e Encargos Sociais R$ 8.815.770,01
33 Outras Despesas Correntes R$ 3.209.609,60
44 Investimentos R$ -
TOTAL LIQUIDADO R$ 12.025.379,61

3 QUADRO DE SERVIDORES

3.1 Servidores efetivos e comissionados

Servidores Servidores ) . Total de
. . ) . Servidores recebidos . .
Servidores efetivos efetivos efetivos a . Servidores servidores em
o o de outros orgaos, a . i
lotados na ARESC | comissionados na | disposicao de comissionados puros | exercicio na

ARESC outros 6rgaos disposigao ARESC

51 8 4 2 9 62

3.2 Servidores terceirizados por fungao e custos
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CONTRATO ARESC N° 001/2017

FORNECEDOR: ORBENK ADMINISTRACAO E SERVICOS LTDA.

Posto/Funcao Qu;l,l:)tsitt:sﬁvo Custo Unitario Cl:rslte(:l:::al Custo total anual
Auxiliar Administrativo 1 RS 4.231,63 | R$ 4.231,63 | R$ 50.779,56
Digitador 3 R$ 4287,08 | R$ 12.861,24 | R$ 154.334,88
Instrutor de Informatica 9 RS 8.143,29 | R$ 73.289,61 | R$ 879.475,32
Motorista 3 R$ 5.349,80 | R$ 16.049,40 | R$ 192.592,80
Recepcionista 4 RS 3.380,00 | R$ 13.520,00 | R$ 162.240,00
Servente 2 R$ 3.773,37 | RS 7.546,74 | RS 90.560,88
Copeira 2 R$ 3.207,35 | R§  6.414,70 | RS 76.976,40

TOTAL 24 N/A R$ 133.913,32 | R$  1.606.959,84

4 GESTAO PATRIMONIAL

4.1 Gestao da Frota de Veiculos

VEICULOS PROPRIOS

MARCA MODELO PLACAS ANO FAB/MODELO
FORD ECOSPORT FSL4WD 2.0 | MKW9359 2013/2014
FORD ECOSPORT FSL4WD 2.0 | MKW9319 2013/2014
FORD FOCUS SE AT 2.0 SC QIJ3879 2017/2018

FIAT SIENA ESSENCE 1.6 QIX4389 2017/2018
JEEP RENEGADE S CUSTOM D| QIX4129 2017/2018
JEEP RENEGADE S CUSTOM D| QIX4169 2017/2018
MITSUBISHI | PAJERO TR4 FLEX MKM4C08 2012/2013

46 | ARESC - RELATORIO ANUAL 2021




DIRETORIA COLEGIADA | éA

4.2 Gestao de imoveis

IMOVEIS PROPRIOS E LOCADOS

12 salas proprias - Centro Executivo Miguel Daux 11° e 12° andar

4 salas locadas - Centro Executivo Miguel Daux 7° andar
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